Tipo Pay sp. z o.0. z siedzibg w Nowym Sielcu, Nowy Sielc 146, 06-212 Krasnosielc, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS: 0001109959, NIP: 7571494559, REGON: 528852540
Mata Instytucja Ptatnicza nr UKNF MIP268/2025

Regulamin Platnosci
TIPO PAY Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z dnia 13.10.2025 r.

Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie Ptatnosci Tipo Pay Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig zostang

wykorzystane nastepujace definicje lub zwroty, nalezy nadawac im nastepujace znaczenie:

(i)

(vii)

(viii)

Autoryzacja — proces, w ktérym po otrzymaniu od Odbiorcy Zapytania autoryzacyjnego
wobec Platnosci zleconej przez Ptatnika do rozliczenia, Tipo Pay przy wspotpracy
z Instytucjami posredniczagcymi potwierdza Odbiorcy dokonanie Ptatnosci w sposob
okreslony w Dokumentacji;

Cennik — oznacza cennik stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

Dokumentacja — oznacza zbiorczo postanowienia wszystkich umow, porozumien,
regulaminéw oraz innych aktéw prawnych ksztattujgcych tres¢ stosunkéw prawnych Tipo
Pay oraz Odbiorcy, w szczegolnosci Umowe ptatnosci oraz Regulamin;

Dzieh roboczy — oznacza dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz soboty;

Identyfikator — oznacza unikatowy i niepowtarzalny identyfikator, bedgcy kombinacjg liter,
liczb lub symboli okreslony przez Tipo Pay dla Odbiorcy, ktéry jest dostarczany Ptatnikowi
przez Odbiorce w Portalu, a nastepnie wskazywany przez Ptatnika Tipo Pay w celu
jednoznacznego zidentyfikowania odbiorcy Ptatnosci;

Instytucja posredniczgca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng bedgcg dostawca Platnika w rozumieniu uUP i oferujgcg ustuge, za
posrednictwem ktérej Ptatnik przekazuje Tipo Pay srodki pieniezne celem przekazania ich
Odbiorcy, w szczegodlnosci:

(@) bank,

(b)  instytucje ptatnicza,

(c)  malg instytucje pfatnicza,

(d)  biuro ustug ptatniczych,

(e) instytucje kredytowa,

() agenta rozliczeniowego, lub

(g) instytucje pienigdza elektronicznego

stosujgca silne uwierzytelnianie uzytkownika (SCA) w rozumieniu art. 32i uUP;

KC — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071);
Komunikat — oznacza komunikat sporzgdzony lub wygenerowanych przez Tipo Pay

przestany do Odbiorcy w formie dokumentowej za posrednictwem srodkéw komunikaciji
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(xii)

(xiii)

(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)
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elektronicznej lub udostepniony Odbiorcy w Koncie, na ktérego otrzymywanie Odbiorca
wyraza zgode;

Konto — wyodrebniona dla Odbiorcy podstrona Serwisu stuzgca do komunikacji pomiedzy
Tipo Pay a Odbiorca, wykorzystywana w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug ptatniczych,
w tym do udostepniania Odbiorcy informacji zwigzanych ze wspodtpracg pomiedzy
Odbiorcg a Tipo Pay;

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawna, ktoérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, bedaca odbiorcg srodkdéw pienieznych
stanowigcych przedmiot Ptatnosci;

Ptatnik — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, sktadajgcg zlecenie ptatnicze
i nabywajgcg towary lub ustugi od Odbiorcy lub wykonujgcg dobrowolnych wptat bez
Swiadczenia wzajemnego na rzecz Odbiorcy (donejty);

Ptatno$¢ — oznacza przekazanie $rodkéw pienieznych przez Platnika na rzecz Odbiorcy
z wykorzystaniem Ustugi ptatniczej Swiadczonej przez Tipo Pay w ramach Serwisu;

Portal — strona internetowa Odbiorcy, za pomocg ktérej Odbiorca oferuje towary lub ustugi
lub mozliwo$¢ wykonania mu dobrowolnych wptat bez $wiadczenia wzajemnego (donejty);
Rachunek — rachunek ptatniczy, w ciezar ktérego mozliwe jest wykonanie polecenia
przelewu;

Raport — oznacza raport rozliczeniowy, o ktérym mowa w ust. 6.1 Regulaminu;

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin Ptatno$ci Tipo Pay Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig wraz ze wszystkimi ewentualnymi zatgcznikami;

RODO - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r.
Nr 119, str. 1 z pézn. zm.);

Serwis — oznacza serwis teleinformatyczny dostepny w sieci Internet pod adresem
https://streampay.pl/, prowadzony i zorganizowany przez Tipo Pay, umozliwiajgcy miedzy
innymi przekazywanie $rodkow pienieznych przez Ptatnikow na rzecz Odbiorow
z wykorzystaniem Ustug ptatniczych oraz komunikacje z Odbiorcg;

Strony — oznaczajg zbiorczo Tipo Pay oraz Odbiorce. Odwotanie do Strony w liczbie
pojedynczej oznacza ktérgkolwiek ze Stron;

SBF — oznacza $rodki bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w art. 34 ust. 1 UAML
stosowane przez Tipo Pay wobec Odbiorcy;

Tipo Pay — oznacza spoétke Tipo Pay spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Nowym Sielcu, Nowy Sielc 146, 06-212 Krasnosielc, wpisang do Rejestru

Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
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§1
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Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001109959, NIP: 7571494559, REGON:

528852540, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci: 10 000,00 zt;

(xxii) UAML — oznacza Ustawe z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 644);

(xxiii) Umowa ptatnosci — oznacza zawierang przez Tipo Pay z Odbiorcg umowe ramowag
o ustuge ptatniczg w rozumieniu art. 26 i n. uUP, na podstawie ktérej Odbiorca upowaznia
Tipo Pay do Swiadczenia na swojg rzecz Ustug ptatniczych;

(xxiv) Ustugi ptatnicze — oznaczajg swiadczenie ustug przekazu pienieznego, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 1 pkt 6 uUP, $wiadczone na podstawie Umowy ptatnosci;

(xxv) uUP —oznacza ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2025
r. poz. 611 ze zm.);

(xxvi) Zapytanie autoryzacyjne — zapytanie przestane przez Odbiorce do Tipo Pay w celu
uzyskania Autoryzaciji.

Przedmiot Regulaminu

1.1.  Regulamin okre$la zasady i warunki $wiadczenia Ustug ptatniczych przez Tipo Pay oraz
zasady wspoipracy pomiedzy Tipo Pay a Odbiorcg przy przyjmowaniu przez Odbiorce
srodkéw pienieznych z wykorzystaniem Ustug pfatniczych $wiadczonych przez Tipo Pay
w ramach Serwisu.

1.2. Z zastrzezeniem ust. 1.3 Ustugi ptatnicze Swiadczone w ramach Serwisu majg charakter
ustug ptatniczych w rozumieniu art. 3 ust. 1 uUP.

1.3. Tipo Pay pozostaje uprawniona do wykorzystania Serwisu do oferowania i wykonywania
réwniez innych ustug i czynnosci niz Ustugi ptatnicze, na podstawie odrebnych umow lub
porozumien zawartych ze swoimi klientami, w szczegolnosci w zakresie ofertowania ustug
SMS Premium na podstawie Regulaminu ustug SMS/IVR Premium dla Odbiorcow.

1.4. Tipo Pay oswiadcza, ze:

(i) jest podmiotem s$wiadczacym Ustugi ptatnicze za posrednictwem Serwisu na
podstawie Regulaminu;

(i)  pozostaje uprawniona do $wiadczenia Ustug pfatniczych jako mata instytucja
ptatnicza w rozumieniu art. 117fi n. uUP i w dniu 7 maja 2025 r. zostata wpisana do
rejestru Matych Instytucji Ptatniczych pod numerem MIP268/2025. Tipo Pay
w ramach swiadczonych Ustug pfatniczych wystepuje w charakterze dostawcy
Odbiorcy;

(i)  przy $wiadczeniu Ustug ptatniczych podlega nadzorowi Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego;

(iv) posiada wszelkie prawa do Serwisu, ktéry jest wolny od wad fizycznych i prawnych;

(v) posiada niezbedne srodki techniczne, organizacyjne i finansowe niezbedne do

prawidtowego $wiadczenia Ustug ptatniczych oraz uprawnienia wymagane do
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Swiadczenia ustug w ramach Serwisu i przeprowadzania zwigzanych z nim
rozliczen;

(vi) przy Swiadczeniu Ustug ptatniczych postuguje si¢ kanatami przekazywania
informacji  zapewniajgcymi  bezpieczenstwo  danych  osobowych  oraz
bezpieczenstwo wykonywania czynnosci w ramach Serwisu;

(vii) komunikacja pomiedzy Tipo Pay a Odbiorcg dokonywana jest z wykorzystaniem
narzedzi komunikacyjnych Serwisu oraz szyfrowana z wykorzystaniem protokotu
SSL;

(viii) wdrozyta odpowiednie $rodku techniczne i organizacyjne pozwalajgce na
zapewnienie przetwarzanym danym Odbiorcy stopnia nalezytej ochrony
i bezpieczenstwa, uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszty wdrozenia oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania danych oraz ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia
i wadze zagrozenia;

(ix) Ustugi ptatnicze nie majg charakteru czynnosci bankowych w rozumieniu art. 5
Ustawy Prawo Bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r. (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1646 ze
zm.);

(x)  Ustugi ptatnicze nie wigzg sie z prowadzeniem przez Tipo Pay dla Odbiorcy ustugi

prowadzenia rachunku pfatniczego, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1 uUP.

§2 Umowa ptatnosci

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Nawigzanie wspotpracy pomiedzy Tipo Pay a Odbiorcg wymaga:

(i) zatozenia przez Odbiorce Konta w Serwisie;

(i)  zaakceptowania postanowien Regulaminu;

(i) pozytywnego i kompletnego =zastosowania wobec Odbiorcy SBF zgodnie
z procedurami wewnetrznymi Tipo Pay;

(iv) zlozenie wniosku o zawarcie Umowy pfatnosci za posrednictwem formularza
teleinformatycznego dostepnego w Koncie;

(v)  zawarcia przez Odbiorce Umowy ptatno$ci z Tipo Pay.

Zawarcie Umowy ptatnosci za posrednictwem formularza teleinformatycznego w Serwisie

jest jednoznaczne z wyrazeniem przez Odbiorce zgody na korzystanie z Serwisu oraz

z akceptacjg Regulaminu.

Celem zawarcia Umowy ptatnosci, Odbiorca sktada wniosek o zawarcie Umowy Platnosci

poprzez wypetnienie w Koncie formularza teleinformatycznego wniosku. Wypetnienie

formularza wniosku o zawarcie Umowy ptatno$ci wymaga podania wszystkich informaciji

wymaganych przez Tipo Pay w formularzu teleinformatycznym.

Zawarcie Umowy ptatnos$ci wymaga akceptacji przez Tipo Pay wniosku Odbiorcy, o ktérym

mowa w ust. 2.3 wyzej. Umowe ptatnosci uznaje sie za zawartg z chwilg akceptaciji

wniosku. Tipo Pay pozostaje zobowigzana do poinformowania Odbiorcy w formie
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dokumentowej o zaakceptowaniu wniosku. Odmowa akceptacji wniosku moze nastgpic
z dowolnej przyczyny i nie wymaga uzasadnienia.

Z zastrzezeniem ust. 2.6 nizej, brak poinformowania Odbiorcy o pozytywnym rozpatrzeniu
wniosku, o ktérym mowa w ust. 2.3 wyzej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ztozenia
uwaza sie za rownoznaczny z odmowg zawarcia Umowy ptatnosci przez Tipo Pay.
Termin, o ktorym mowa w ust. 2.5 wyzej ulega przedtuzeniu o czas niezbedny na
zastosowanie SBF.

Celem unikniecia watpliwosci zawarcie Umowy ptatnosci na podstawie Regulaminu
w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie nastepuje w formie dokumentowej, o ktorej
mowa w art. 772 773 KC z wykorzystaniem teleinformatycznych narzedzi komunikacyjnych
Serwisu i nie wymaga podpisania dokumentu Umowy pfatnosci przez Strony.

Umowa Ptatnosci zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Dokumentacja stanowi
inacze;.

Tipo Pay zobowigzana jest do rozpoczecia Swiadczenia na rzecz Odbiorcy Ustug
ptatniczych nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia zawarcia Umowy
ptatnosci.

Tipo Pay pozostaje uprawniona do pobrania od Odbiorcy jednorazowej opfaty
aktywacyjnej. Wysokos¢ optaty aktywacyjnej okresla Cennik. Optata aktywacyjna nie
podlega zwrotowi, chyba ze Tipo Pay negatywnie rozpatrzy wniosek, o ktérym mowa w

ust. 2.3 wyzej i odméwi zawarcia Umowy ptatnoéci z Odbiorca.

Weryfikacja Odbiorcy

3.1.

W trakcie weryfikacji wniosku, o ktérym mowa w ust. 2.3 wyzej, jak réwniez w toku

wspotpracy pomiedzy Stronami Tipo Pay pozostaje uprawniona do weryfikacji Odbiorcy,

wtym w zakresie sytuacji prawnej, organizacyjnej, majatkowej i finansowej Odbiorcy.

Weryfikacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym moze dotyczy¢ w szczegodlnosci

weryfikacji czy:

(i) Odbiorca prowadzi rzeczywistg dziatalnos¢ gospodarczg polegajaca na oferowaniu
towarow lub ustug zgodnie z informacjami wskazanymi we wniosku, o ktérym mowa
w ust. 2.3 wyzej;

(i)  Odbiorca posiada wszelkie niezbedne uprawnienia do prowadzenia wykonywane;j
dziatalnosci gospodarczej, w tym niezbedne koncesje, zezwolenia lub decyzje
wymagane przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego;

(i)  Odbiorca prowadzi dziatalno$¢ Ilub dziatalnos¢ gospodarczg w sposob
nienaruszajgcy przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa, praw i intereséw
0s6b trzecich, w tym w szczegdlnosci praw konsumentow;

(iv)  Odbiorca zapewnia swoim klientom lub uzytkownikom na Portalu dane i informacje
wymagane przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w tym

w szczegolnosci zasady oferowania towardw lub Swiadczenia ustug;
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(v)  wszystkie realizowane Ptatnosci pozostajg zwigzane z prowadzong przez Odbiorce

dziatalnoscig na Portalu lub dziatalnoscig gospodarczg;

(vi) towary lub ustugi lub dziatalno$¢ bez $wiadczen wzajemnych oferowana lub

udostepniana na Portalu nie narusza przepiséw prawa, dobrych obyczajéw, zasad

wspotzycia spotecznego i praw 0sob trzecich, w szczegdlnosci:

(@)
(b)

(c)

(d)

(f)

(9
(h)

(i)

nie zawiera tresci obscenicznych lub wulgarnych, w tym pornograficznych;
nie nawotuje do nienawisci w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, pted,
narodowos$¢, przynalezno$¢ panstwowg, orientacje seksualng, nie obraza
uczug religijnych;

nie propaguje ideologii nazizmu, komunizmu Ilub innych systemow
totalitarnych, jak rowniez nie kwestionuje prawdy historycznej;

nie godzi w dobra osobiste jakichkolwiek oséb trzecich;

nie narusza prawa wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym prawa do
znaku towarowego lub innych oznaczen odrézniajgcych oraz praw autorskich
i praw pokrewnych;

nie promuje, nie zacheca oraz nie instruuje w zakresie dziatan niezgodnych
z prawem lub mogg stanowi¢ czyn zabroniony;

nie narusza danych osobowych jakichkolwiek oséb trzecich;

nie dotyczy lekéw na recepte, wyrobdéw tytoniowych, broni palnej, narkotykéw,
dopalaczy, innych podobnych uzywek, alkoholu, chyba ze Odbiorca oferujgcy
takie towary posiada odpowiednie koncesje, zezwolenia lub decyzje
i przedstawi Tipo Pay odpowiednig dokumentacje potwierdzajgcg ich
posiadanie;

nie dotyczy urzgdzen i ustug niedozwolonych w rozumieniu ustawy o ochronie
niektérych ustug $wiadczonych drogg elekironiczng opartych lub
polegajgcych na dostepie warunkowym, w szczegolnosci dekoderdw telewizji
kablowej i satelitarnej, ktére zostaly zaprojektowane lub przystosowane w
celu umozliwienia korzystania z ustug chronionych bez uprzedniego

upowaznienia ustugodawcy.

Niezaleznie od postanowien ust. 3.1 wyzej Tipo Pay pozostaje uprawniona do stosowania

wobec Odbiorcy SBF, jak réwniez do pozyskiwania innych informacji lub danych o Odbiorcy

niezbednych dla prawidtowego wykonania Ustug ptatniczych oraz wywigzania sie przez

Tipo Pay z obowigzkéw natozonych na Tipo Pay na podstawie przepisow prawa,

w szczegolnosci uUAML lub uUP.

Odbiorca zobowigzany jest do udzielania Tipo Pay wszelkich niezbednych danych

i informaciji, jak rowniez do przekazywania Tipo Pay wszelkich dokumentéw niezbednych

do przeprowadzenia weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 3.1-3.2 wyzej, w szczegodlnosci:
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0] danych z wiasciwego rejestru przedsiebiorcéw, w tym z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub z Krajowego Rejestru Sgdowego;

(i)  danych i informacji niezbednych do przeprowadzenia procedury weryfikacji
i identyfikacji Odbiorcy w ramach stosowania SBF, w tym kopii dokumentéw
tozsamosci Odbiorcy, jego beneficjentéw rzeczywistych lub reprezentantéw;

(iif)  posiadanych koncesiji, zezwolen lub innych decyzji niezbednych do prowadzenia
przez Odbiorce dziatalnosci gospodarczej;

(iv)  decyzji o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej oraz o rejestracji jako podatnika
VAT czynnego lub VAT zwolnionego dla celéw podatku od towardw i ustug;

(v) danych potwierdzajgcych sytuacje finansowg lub majgtkowg Odbiorcy, w tym
w szczegolnosci sprawozdania finansowego;

(vi)  informacji o prowadzonej lub zamierzonej dziatalno$ci lub dziatalno$ci gospodarcze;j
oraz zasadach jej prowadzenia, jak réwniez o oferowanych towarach lub ustugach;

(vii) stosowanych przez Odbiorce umoéw, Regulaminéw lub innych aktéw prawnych
regulujgcych stosunki prawne fgczgce Odbiorce z Ptatnikiem oraz zasady sprzedazy
towardw i ustug przez Odbiorce;

(viii) wyciggu z rachunkéw bankowych Odbiorcy;

(ix)  polityki ochrony danych osobowych oraz informacji o stosowanych przez Odbiorce
srodkach technicznych i organizacyjnych wykorzystywanych w celu ochrony danych
osobowych Ptatnikow.

Swiadczenie Ustug ptatniczych

41.

4.2.

4.3.

Na zasadach i warunkach wskazanych w Umowie ptatnosci oraz Regulaminie Tipo Pay
zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Odbiorcy Ustug ptatniczych, w szczegolnosci do
przyjmowania z upowaznienia Odbiorcy srodkéw od Ptatnikéw przekazywanych Tipo Pay
za posrednictwem Instytuciji posredniczgcych oraz do ich przekazywania na Rachunek
Odbiorcy na zasadach okreslonych w Dokumentacji, w szczegdlnosci w niniejszym
Regulaminie.

Odbiorca upowaznia Tipo Pay do przyjmowania od Ptatnika Srodkéw pienieznych
przekazywanych Odbiorcy od Ptatnika za posrednictwem Instytucji posredniczgcej, w celu
przekazania ich przez Tipo Pay na Rachunek Odbiorcy.

Celem unikniecia watpliwosci, Tipo Pay pomimo swiadczenia Ustug ptatniczych na rzecz
Odbiorcy oraz realizacji obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 4.1 wyzej nie jest strong
jakiegokolwiek stosunku prawnego tgczgcego Odbiorce z Ptatnikiem, w szczegodlnosci nie
jest zobowigzana wzgledem Ptatnika do realizacji jakiegokolwiek $wiadczenia na rzecz
Ptatnika ani do wykonywania jakichkolwiek swiadczen w imieniu i na rzecz Odbiorcy innych
niz wynikajgce z Regulaminu lub Umowy ptatnosci. Zasady i warunki wspotpracy pomiedzy
Odbiorcg a Ptatnikiem okresla wytgcznie Umowa pfatnosci lub porozumienie zawarte

pomiedzy tymi podmiotami.
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Odbiorca zobowigzany jest do poinformowania swoich klientéw lub uzytkownikow

0 zakresie wspotpracy z Tipo Pay oraz o tresci ust. 4.3 wyzej.

Moment wykonania zobowigzania Ptatnika wobec Odbiorcy okresla umowa pomiedzy

Ptatnikiem a Odbiorca.

O ile Regulamin nie stanowi inaczej i z uwzglednieniem § 7 Tipo Pay pozostaje

zobowigzana do swiadczenia Ustug ptatniczych tylko w zakresie transakcji zawieranych

przez Platnika z Odbiorcg na Portalu, ktéry zostat prawidtowo zgtoszony Tipo Pay we
wniosku, o ktorym mowa w ust. 2.3 wyzej lub pdzniej w toku wspétpracy pomiedzy

Stronami. Odbiorca pozostaje uprawniony do korzystania z Ustug ptatniczych wytgcznie

w ramach Portalu, wskazanego zgodnie z postanowieniami zdania poprzedzajgcego.

Odbiorca zobowigzuje sie umozliwi¢ korzystanie z Ustug pfatniczych wszystkim Ptatnikom

korzystajgcym z Portalu.

Odbiorca zobowigzuje sie wspotdziata¢ z Tipo Pay w celu wyjasnienia wszelkich kwestii

oraz okolicznosci zwigzanych z reklamacjami zgtaszanymi przez Ptatnikéw, zaréwno

bezposrednio do Tipo Pay, jak rowniez do Instytucji posredniczacych. Odbiorca
zobowigzany jest w szczegdlnosci, na kazde wezwanie Tipo Pay oraz w terminie

i w sposéb okreslony w tym wezwaniu:

(i) przekazywac Tipo Pay wszystkie niezbedne dane oraz udziela¢ Tipo Pay wszelkich
niezbednych informacji oraz wyjasnien dotyczgcych stosunku prawnego tgczgcego
Odbiorce i Ptatnika oraz zakresu i przebiegu transakcji, z ktérg zwigzana byta
reklamowana Ptatnos¢; oraz

(i)  dostarczy¢ Tipo Pay kopie wskazanych w wezwaniu dokumentéw dotyczacych
wykonania przez Odbiorce zawartej przez niego z Ptatnikiem umowy, z ktérg
zwigzana byta reklamowana Ptatnos¢, w szczegolnosci kopii potwierdzenia odbioru
przesytki zawierajgcej zamowiony przez Platnika towar lub potwierdzenia
zrealizowania zamawianej przez Ptatnika ustugi.

Odbiorca zobowigzany jest do stosowania niezbednych i nalezytych srodkéw technicznych

i organizacyjnych w celu zapewnienia zgodnosci z prawem przetwarzania danych

osobowych Ptatnikéw, uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz

ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o ré6znym prawdopodobienstwie

i wadze zagrozenia. Odbiorca zobowigzuje sie do gromadzenia danych osobowych

Ptatnikéw wytgcznie w zakresie niezbednym dla sprzedazy towardéw lub $wiadczenia ustug

na rzecz Ptatnika lub prowadzenia dziatalno$ci za posrednictwem Portalu.

Odbiorca zobowigzany jest powierzy¢ Tipo Pay przetwarzanie danych osobowych

Ptatnikébw w zakresie niezbednym dla realizacji Ustugi ptatnosci, obstugi Ptatnosci oraz

realizacji innych praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy ptatnosci. Szczegoty

powierzenia przetwarzania okre$lajg Zasady powierzenia przetwarzania danych Tipo Pay

Odbiorca przed zawarciem Umowy ptatnosci zobowigzany jest do zapoznania sie z tymi
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Zasadami powierzenia przetwarzania danych. Zawarcie Umowy pfatnosci uwaza sie za
rébwnoznaczne z oswiadczeniem Odbiorcy o zapoznaniu sie z tymi zasadami
i 0 zaakceptowaniu ich tresci.

Przed wykonaniem transakcji z Ptatnikiem Odbiorca zobowigzany jest do udzielenia

Ptatnikowi informaciji:

(i) o przekazywaniu do Tipo Pay informacji o Ptatniku w celu umozliwienia Tipo Pay
wykonania Ustugi ptatniczej i realizacji Ptatnosci;

(i)  zawierajgcych wyczerpujacy opis oferowanych towaréw lub ustug lub informacje, ze
Ptatnos¢ ma charakter dobrowolnej wptaty bez swiadczenia wzajemnego;

(i) o zasadach, na jakich dokonywane sg Pfatnosci;

(iv) o kwocie i walucie Ptatnosci;

(v) o przetwarzaniu danych osobowych przez Tipo Pay wytgcznie w celu realizaciji
Ustugi ptatniczej, obstugi Ptatnosci oraz realizacji innych praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy ptatnosci lub Regulaminu, zgodnie z trescig Polityki
Prywatno$ci Tipo Pay.

Tipo Pay pozostaje uprawniona do weryfikacji oraz kontrolowania Ptatnosci dokonywanych

przy uzyciu Serwisu, w szczegoélnosci do kontroli parametrow oraz specyfikacji Platnosci

przyjmowanych przez Tipo Pay dla Odbiorcy. Weryfikacja i kontrola, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajagcym mogg by¢ réwniez przeprowadzane przy wykorzystaniu

zautomatyzowanych narzedzi teleinformatycznych.

Realizacja i rozliczanie Ptatnosci

5.1.

5.2.

Tipo Pay zobowigzana jest do obstugiwania Zapytan autoryzacyjnych przekazywanych do
Tipo Pay przez Odbiorce w zwigzku z wydaniem przez Platnika dyspozycji dokonania
Ptatnosci.

O ile z Dokumentacji nie wynika inaczej, dokonanie przez Tipo Pay Autoryzacji Ptatnosci

uznaje sie za réwnoznaczne z zobowigzaniem Tipo Pay do udostepnienia Odbiorcy kwoty

autoryzowanej Pfatnosci, chyba ze:

(i) Ptatno$¢ zostanie zakwestionowana w terminie 13 (trzynastu) miesiecy od dnia
obcigzenia Ptatnika kwotg Ptatno$ci, jezeli w wyniku rozpatrzenia reklamacji zgodnie
Z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, postanowieniami Dokumentacji
lub rowniez umowy tgczacej Ptatnika z Tipo Pay Ilub wiasciwg Instytucjg
posredniczgcg Ptatnik nie zostanie obcigzony kwotg Ptatnosci;

(i)  Odbiorca skieruje do Tipo Pay przy wykorzystaniu Konta nieodwotalne zlecenie
zwrotu kwoty uprzednio Autoryzowanej Ptatnosci w catosci lub czesci na rzecz
Ptatnika;

(iif)  Pratnos¢ zostata zrealizowana pomimo zastrzezenia bgdz blokady instrumentu

ptatniczego;
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(iv) Platnos¢ nie zostata zlecona przez Ptatnika lub Platnos¢ zostata zrealizowana
niezgodnie ze zleceniem Ptatnika, jesli do nieprawidtowej realizacji Ptatnosci doszto
z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy;

(v) realizacja Pfatnosci zostanie wstrzymana, anulowana lub w inny sposob
zablokowana przez wtasciwg Instytucje posredniczgca; lub

(vi) Tipo Pay otrzyma od witasciwej Instytucji Posredniczgcej zadanie zwrotu kwoty
Ptatnosci.

W przypadku ziszczenia sie ktoregokolwiek z warunkéw rozwigzujgcych, o ktérych mowa

w ust. 5.2 wyzej, Odbiorca zobowigzany jest do zwrécenia Tipo Pay kwoty Ptatnosci na

zasadach wskazanych w § 8. Tipo Pay niezwtocznie informuje Odbiorce Komunikatem

0 ziszczeniu sie ktéregokolwiek z warunkoéw rozwigzujgcych, o ktérych mowa w ust. 5.2

wyzej. Informacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym moze byC przekazana

Odbiorcy za posrednictwem Komunikatu.

Odbiorca pozostaje uprawniony do ustosunkowania sie do informaciji, o ktérej mowa w ust.

5.3 wyzej w terminie 3 (trzech) Dni roboczych od daty otrzymania informac;ji.

Ustosunkowanie sie powinno nastgpi¢ w formie dokumentowej. Ustosunkowanie sie,

o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym powinno zawiera¢ zarzuty wobec twierdzen

i stanowiska Tipo Pay, Piatnika lub Instytucji posredniczacej i zawiera¢ uzasadnienie.

Nieustosunkowanie sie przez Odbiorce do informacji w terminie, o ktérym mowa w zdaniu

pierwszym uwaza sie za réwnoznaczne z zaakceptowaniem informacji przez Odbiorce

oraz wyrazeniem przez Odbiorce zgody na dokonanie zwrotu ptatnosci i obcigzenie

Odbiorcy kosztami, o ktérych mowa w ust. 5.6 nizej.

W przypadku terminowego wystania do Tipo Pay informacji kwestionujgcej zasadnosé

twierdzen lub okolicznosci przedstawionych przez Ptatnika lub Instytucje Posredniczgca,

spetniajgcej wymogi, o ktérych mowa w ust. 5.4 wyzej, Tipo Pay zobowigzuje sie do

przekazania tej informacji Instytucji posredniczacej w terminie 3 (trzech) Dni roboczych od

jej otrzymania.

Odbiorca ponosi wszystkie koszty ziszczenia sie ktdregokolwiek z warunkow

rozwigzujgcych, o ktérych mowa w ust. 5.2 wyzej, w szczegdlnosci:

(i) kwote zwréconej Ptatnosci;

(i)  koszty obstugi reklamacji i realizacji procesu reklamacyjnego;

(i)  koszty zwigzane ze zwrotem Ptatnosci do Platnika w zwigzku ze ztozeniem przez
Odbiorce zlecenia, o ktorym mowa w ust. 5.2(ii) wyzej.

Tipo Pay zobowigzana jest do realizacji zlecenia Odbiorcy, o ktérym mowa w ust. 5.2(ii)

wyzej nie pozniej niz w nastepnym Dniu roboczym.

Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnosci za spetnienie przez Odbiorce na rzecz Ptatnika

Swiadczenia zwigzanego z Ptatnoscig przed Autoryzacja, jak rowniez za podjecie przez

Odbiorce jakichkolwiek innych dziatan uzaleznionych lub zwigzanych z zaptatg przez
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Pfatnika. Spetnienie przez Odbiorce $wiadczenia zwigzanego z Platnoscig przed

pozytywng Autoryzacjg nastepuje na wytgczne ryzyko Odbiorcy.

Kwota Ptatnosci wskazana w Zapytaniu autoryzacyjnym powinna by¢ wyrazona w ztotych

polskich. Tipo Pay moze umozliwi¢ Odbiorcy ztozenie wniosku o wyrazanie kwot Ptatnosci

wskazanych w Zapytaniu autoryzacyjnym w innych walutach, po spetnieniu przez Odbiorce
warunkow okreslonych przez Tipo Pay.

Odbiorca zobowigzany jest powstrzymac¢ sie od przekazywania Tipo Pay Zapytan

autoryzacyjnych:

(i) ktére wedle wiedzy Odbiorcy pozostajg niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa lub postanowieniami Dokumentacji;

(i)  jezeli instrument ptatniczy z wykorzystaniem ktérego dokonana ma by¢ Ptatnos¢
wykorzystywany jest przez podmiot nieuprawniony, sprzecznie z celem Ilub
zasadami jego wykorzystywania lub bez wiedzy i zgody podmiotu uprawnionego.

Tipo Pay za posrednictwem Serwisu nadaje kazdej Ptatnosci wygenerowany

automatycznie Identyfikator.

Odbiorca zobowigzany jest na biezgco monitorowa¢ za pomocg Konta proces realizacji

Ptatnosci oraz naliczania przez Tipo Pay wynagrodzenia, opfat i prowiz;ji.

Tipo Pay pozostaje uprawniona do przyjmowania srodkow z tytutu Ptatnosci w kazdej

walucie, z tym zastrzezeniem, ze Tipo Pay przyjmuje srodki z tytutu Ptatnosci wytgcznie

w walutach obstugiwanych przez dostawce ustug ptatniczych prowadzgcego rachunek

Tipo Pay, na ktory zlecana jest Ptatnosc.

O ile z Umowy ptatnosci lub Dokumentacji nie wynika inaczej, Tipo Pay udostepnia na

potrzeby dokonania Ptatnosci rachunek Tipo Pay prowadzony w ztotych polskich. Srodki

z tytutu Pfatnosci otrzymane przez Tipo Pay w walucie innej niz ztoty polski podlegajg

przewalutowaniu na ztoty polski po kursach stosowanych przez dostawce ustug ptatniczych

prowadzgcego rachunek Tipo Pay.

Tipo Pay udziela pozytywnej Autoryzacji Ptatnosci z chwilg:

(i) uznania rachunku Tipo Pay kwota nie nizsza niz wskazana w Zapytaniu
autoryzacyjnym; lub

(i)  otrzymania przez Tipo Pay od Instytucji po$redniczgcej gwarancji zaptaty kwoty nie
nizszej niz wskazana w Zapytaniu autoryzacyjnym.

Z zastrzezeniem ust. 5.17 nizej kwota Autoryzowanej Platnosci udostepniana jest do

przekazania na rachunek Odbiorcy niezwtocznie po uznaniu rachunku Tipo Pay kwotg tej

Ptatnosci, nie pdzniej jednak niz do konca nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu

Ptatnosci, chyba ze udostepnienie Ptatnosci w tym terminie nie jest mozliwe ze wzgledu

na stosowanie SBF lub innych niezbednych dziatan okre$lonych w uAML lub uUP. Kwota

Ptatnosci udostepniana jest do przekazania na rachunek Odbiorcy w wysokosci kwoty
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wskazanej w Zapytaniu autoryzacyjnym. Kwota Ptatnosci udostepniana do przekazania
na Rachunek Odbiorcy nie podlega oprocentowaniu.

Odbiorca moze ustali¢ z Tipo Pay inny, pdzniejszy niz wskazany w ust. 5.16 wyzej termin
udostepnienia przekazania kwoty Autoryzowanych Ptatnosci na rachunek Odbiorcy.
Przekazanie Odbiorcy kwot Ptatnosci nastepuje w ztotych Polskich. Tipo Pay moze
umozliwi¢ Odbiorcy ztozenie wniosku o przekazywanie przez Tipo Pay kwot Ptatnosci
w innych walutach, po spetnieniu przez Odbiorcy warunkéw okreslonych przez Tipo Pay.
Wyptata kwot udostepnionych Ptatnosci na rachunek bankowy Odbiorcy nastepuje na
nieodwotalne zgdanie Odbiorcy zgtoszone za posrednictwem Konta. Tipo Pay przekazuje
Odbiorcy udostepnione kwoty Platnosci za posrednictwem polecenia przelewu na
rachunek Odbiorcy wskazany w Koncie. Polecenie przelewu powinno zosta¢ dokonane
przez Tipo Pay nie pdzniej niz nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu zgdania,
0 ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

Odbiorca zobowigzany jest do zwrotu Tipo Pay opfat i prowizji poniesionych przez Tipo
Pay w zwigzku z wykonaniem przelewu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Zwrot
nastepuje w trybie zaspokojenia wzajemnych wierzytelnosci pienieznych przystugujgcych
Tipo Pay od Odbiorcy, okreslonych w Regulaminie.

Tipo Pay nie ponosi wzgledem Odbiorcy odpowiedzialnosci za opdznienie lub zwtoke
w przekazywaniu $rodkdw na rachunek Odbiorcy, jezeli opdznienie lub zwioka
spowodowane bedg przyczynami powstatymi po ztozeniu przez Tipo Pay polecenia
przelewu lub innymi przyczynami, za ktére Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnosci — nie
wytgczajac przypadkéw sity wyzszej. Tipo Pay nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci
wzgledem Odbiorcy, jezeli nieprzekazanie kwot Ptatnosci spowodowane bedzie podaniem
przez Odbiorce nieprawdziwych, btednych lub niekompletnych danych.

Kwoty Ptatnosci przekazywane sg Odbiorcy na rachunek bankowy Odbiorcy wskazany
w Koncie. Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie kwoty Ptatnosci na
nieprawidtowy rachunek bankowy, jezeli zostat on wskazany przez Odbiore w Koncie.

W razie udostepnienia kwoty Ptatnosci do przekazania niezgodnie z Dokumentacjg, w tym
Ptatnosci niespetniajgcej wymogoéw Dokumentacji lub udostepnienia kwoty Ptatnosci do
przekazania wskutek btedu Serwisu, Tipo Pay pozostaje uprawniona do wycofania
udostepnienia Platnosci bez wzgledu na moment stwierdzenia przestanek wycofania.
W razie wczesniejszego przekazania Odbiorcy kwoty Ptatnosci, o ktdérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Odbiorca jest zobowigzany do zwrotu Platnosci w trybie zaspokojenia
wierzytelnosci pienieznych przystugujgcych Tipo Pay od Odbiorcy okreslonym
w Regulaminie Ptatnosci.

Informacje o Ptatno$ciach Tipo Pay udostepnia Odbiorcy w Koncie przy wykorzystaniu

Raportu.

Raport
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Tipo Pay zobowigzana jest do sporzgdzania i biezgcego aktualizowania raportu
rozliczeniowego, obejmujgcego Autoryzowane Ptatnosci dla Odbiorcy i stanowigcego
podstawe kalkulacji wynagrodzenia naleznego Tipo Pay od Odbiorcy, jak réwniez kwot
Ptatnosci naleznych Odbiorcy w zwigzku ze zrealizowanymi Ptatnosciami.

Raport udostepniany Odbiorcy jest za posrednictwem Serwisu w Koncie.

Raport Rozliczeniowy sporzgadzany jest na biezgco i aktualizowany nie rzadziej niz raz
dziennie.

Jezeli na podstawie okolicznosci znanych Tipo Pay w momencie sporzgdzania lub
aktualizacji Raportu Tipo Pay kwestionuje na jakiejkolwiek podstawie roszczenie Odbiorcy
o wyptate kwot Ptatnosci objetych Raportem, Tipo Pay zobowigzana jest zgtosi¢ Odbiorcy
zastrzezenia do Raportu. Zastrzezenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym
powinny zosta¢ zgtoszone nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) Dni roboczych od ujawnienia
przyczyny zgtoszenia zastrzezen.

Celem uniknigcia watpliwo$ci, niezgtoszenie przez Tipo Pay zastrzezen, o ktérych mowa
w ust. 6.4 wyzej, nie pozbawia Tipo Pay uprawnien do zakwestionowania Ptatnosci na
podstawie innych postanowieh Dokumentacji, w szczegdlnosci na zasadach i warunkach
wskazanych w § 9 Regulaminu.

Odbiorca pozostaje uprawniony do zakwestionowania zastrzezenia, o ktérym mowa w ust.

6.4 wyzej w trybie wskazanych w § 9 Regulaminu.

Odmowa realizacji Ptatnosci

7.1.

7.2.

7.3.

Tipo Pay pozostaje uprawniona do wstrzymania lub odmowy przeprowadzenia Ptatnosci
na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Wstrzymania lub odmowa realizacji Ptatno$ci moze nastgpic przed rozpoczeciem Ptatnosci
lub przed jej zakohczeniem.

Tipo Pay moze wstrzymac lub odmowi¢ przeprowadzenia Ptatnosci w sytuacji, w ktorej
dziatania Odbiorcy bylyby sprzeczne z prawem, postanowieniami Dokumentacji, dobrymi
obyczajami lub interesami konsumentéw, w szczegdlnosci w przypadku:

(i) powziecia przez Tipo Pay uzasadnionego podejrzenia lub watpliwosci o:

(@) naruszeniu lub mozliwosci naruszania przez Odbiorce postanowien
powszechnie obowigzujgcego prawa, Dokumentacji, dobrych obyczajéw,
zasad uczciwego obrotu lub zasad wspotzycia spotecznego,

(b)  nieprawdziwosci oswiadczen ztozonych przez Odbiorce,

(c) oferowaniu przez Odbiorce towardw, ustug lub tresci naruszajgcych zakazy
okreslone w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu, inne postanowienia
Dokumentacji, przepisy prawa, dobre obyczaje, zasady wspoétzycia
spotecznego lub prawa oséb trzecich, nieuprawnionym uzyciu Serwisu przez
Odbiorce lub osobe trzecig dziatajgcg w porozumieniu lub za wyraznym badz

dorozumianym przyzwoleniem Odbiorcy,
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(d)  naruszeniu przez Odbiorce okolicznosci, o ktérych mowa w 3.1 Regulaminu,
(e) dziatania Odbiorcy niezgodnie z przeznaczeniem Serwisu;

(i)  nieotrzymania przez Tipo Pay od Instytucji posredniczacej jakiejkolwiek informac;ji
o Ptatnosci wymaganej przez przepisy prawa lub koniecznej do realizacji Ptatnosci
zgodnie z postanowieniami uUP;

(i) gdy Ptatnosci nie towarzyszg wszystkie informacje wymagane na podstawie
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1113 z dnia 31 maja
2023 r. w sprawie informacji towarzyszacych transferom s$rodkéw pienieznych
i niektorych kryptoaktywéw oraz zmiany dyrektywy (UE) 2015/849 (Dz. U. UE. L.
z 2023 r. Nr 150, str. 1);

(iv)  negatywnej oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg Ptatnosci;

(v) gdy pfatnosci otrzymane przez Tipo Pay nie moga zosta¢ zidentyfikowane ze
wzgledu na brak wymaganych informacii;

(vi)  w przypadkach okreslonych w przepisach uAML;

(vii) w przypadkach wskazanych wprost w innych postanowieniach Dokumentaciji.

Niezaleznie od postanowien ust. 7.3 wyzej Tipo Pay moze wstrzymac lub odmdwié

przeprowadzenia Ptatnosci na podstawie:

(i) wniosku Instytucji posredniczgcej uczestniczacej w Ptatnosci lub na podstawie
informacji pozyskanych od Instytucji posredniczgcej,

(i)  zgdania lub orzeczenia sgdu, prokuratury, wlasciwego organu s$cigania lub innego
wiadciwego organu administracji publicznej lub organu ochrony prawne;.

Wstrzymanie ptatnosci lub odmowa ich realizacji moze dotyczy¢é wszystkich Ptatnosci

realizowanych na rzecz danego Odbiorcy lub okreslonego rodzaju lub kategorii Pfatnosci.

Z zastrzezeniem wust. 7.7 nizej podjecie decyzji o wstrzymaniu lub odmowie

przeprowadzenia Platnosci nalezy to wytgcznej dyspozycji Tipo Pay i nastepuje na

podstawie indywidualnej decyzji Tipo Pay.

Tipo Pay zobowigzana jest do wstrzymania lub odmowy przeprowadzenia transakcji na

zgdanie lub zgodnie z orzeczeniem podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 7.4(ii) wyzej, na

zasadach i w zakresie okreslonych w tym zgdaniu lub orzeczeniu.

Tipo Pay przed podjeciem decyzji o wstrzymaniu lub odmowie przeprowadzenia Ptatnosci

moze wezwac Odbiorce do udzielenia wyjasnien, w terminie nie dtuzszym niz 3 (trzy) dni

od dnia otrzymania wezwania. Wystgpienie przez Tipo Pay z wezwaniem, o ktérym mowa

w zdaniu poprzedzajgcym nie ma wptywu na mozliwo$¢ wstrzymania lub odmowy

przeprowadzenia Ptatnosci.

Wstrzymanie ptatnosci lub odmowa ich realizacji trwajg do czasu ustania przyczyn ich

podjecia.

O ile postanowienia Dokumentacji lub przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa nie

stanowig inaczej, Tipo Pay zobowigzana jest do poinformowania Odbiorcy o wstrzymaniu
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pfatnosci lub odmowie realizacji Ptatnosci. Informacja, o ktdérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym moze by¢ przekazana Odbiorcy za posrednictwem Komunikatu
teleinformatycznego w Serwisie.

Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki czynnosci podejmowanych w trybie
niniejszego paragrafu po stronie Odbiorcy lub Ptatnika, w szczegdlnosci za szkody

powstate z tego tytutu po stronie Odbiorcy lub Ptatnika.

Wynagrodzenie i optaty

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Swiadczenie Ustug ptatniczych nastepuje odptatnie. Odbiorca zobowigzuije sie ptaci¢ Tipo
Pay wynagrodzenie i optaty na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie.
Wysokos¢ i podstawe naliczania wynagrodzenia Tipo Pay za swiadczenie Ustug ptatnosci,
w tym wysokos¢ prowizji naleznej Tipo Pay od Ptatno$ci, a takze wysokos¢ i podstawe
naliczania innych optat i prowizji okresla Cennik.

Niezaleznie od postanowien ust. 8.1 wyzej Tipo Pay pozostaje rowniez uprawniona do
wynagrodzenia oraz optat za $wiadczenie w ramach Serwisu ustug innych niz Ustugi
ptatnicze, jak rowniez do pobierania opfat za korzystanie z Serwisu, na zasadach
i warunkach wskazanych w Dokumentacji.

Kwoty wynagrodzenia, prowizji i optat wskazanych w Cenniku podawane sg w kwotach
netto i powiekszane sg o kwoty podatku od towardéw i ustug zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Z zastrzezeniem ust. 8.6 nizej, jezeli kwoty nalezne Tipo Pay od Odbiorcy ptatne sg przez
potrgcenie wierzytelnosci Tipo Pay z wierzytelnosciami Odbiorcy wobec Tipo Pay,
w szczegolnosci z wierzytelnosciami Odbiorcy wobec Tipo Pay o przekazanie kwoty
Ptatnosci, Tipo Pay pozostaje uprawniona do potrgcenia swoich wierzytelnosci wzgledem
Odbiorcy z kazdg wierzytelnoscia, jaka przystuguje Odbiorcy wzgledem Tipo Pay. O ile
z o$wiadczenia Tipo Pay nie wynika inaczej, pomniejszenie przez Tipo Pay kwot naleznych
Odbiorcy przy przekazaniu kwot Ptatnosci lub zaptacie jest rbwnoznaczne z potrgceniem,
o ktérym mowa w zdaniach poprzedzajgcych.

Jezeli kwoty wzajemnych wierzytelnosci Stron zdatnych do potrgcenia nie wystarczajgcg
na pokrycie wysokosci wynagrodzenia, prowizji lub optat naleznych Tipo Pay, Odbiorca
zobowigzany jest do zaptaty roznicy na rachunek bankowy Tipo Pay w terminie 7 (siedmiu)
dni od dnia otrzymania wezwania od Tipo Pay lub w innym terminie wskazanym
w wezwaniu. Wezwanie powinno by¢ wystane pod rygorem niewaznosci w formie
dokumentowej, w tym za posrednictwem Komunikatu.

Wynagrodzenie, prowizje i optaty nalezne Tipo Pay od Odbiorcy rozliczane sg miesiecznie
z dotu, na podstawie faktury wystawionej przez Tipo Pay na rzecz Odbiorcy nie pézniej niz
do 10 (dziesigtego) dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktérego rozliczenie dotyczy.

Faktury wystawiane sg i przesytane Odbiorcy w formie elektronicznej za posrednictwem
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Konta. Podpisanie Umowy ptatnosci jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Odbiorce
zgody na wystawianie i przesytanie faktur VAT w postaci elektroniczne;.

Odbiorca nie jest uprawniony do jednostronnego potrgcania swoich wierzytelnosci wobec
Tipo Pay z jakimikolwiek wierzytelnosciami przystugujgcymi Tipo Pay wobec Odbiorcy.
Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia, prowizji lub optat nie wymaga aneksu do Umowy
ptatnosci i nastepuje na podstawie zawiadomienia Tipo Pay przestanego Odbiorcy
w formie dokumentowej. Zawiadomienie, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
powinno by¢ przestane Odbiorcy nie pdzniej niz na 14 (czternascie) dni przed dniem
wejscia w zycie zmian wysokos$ci wynagrodzenia, prowizji lub optat.

Odbiorca, ktoéry nie zgadza sie z wprowadzeniem lub zmiang wynagrodzenia, prowizji lub
optat naleznych Tipo Pay pozostaje uprawniony do rezygnacji z Ustugi pfatniczych
w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania Zawiadomienia, ze skutkiem na dzien
wejscia w zycie zmian wysoko$ci wynagrodzenia, prowizji lub optat (wypowiedzenie
Umowy pfatnosci). Jezeli okres ten bytby dtuzszy niz 1 miesigc, Strony uznajg, ze okres
wypowiedzenia Odbiorcy wynosi 1 miesigc od dnia ztozenia o$wiadczenia o rezygnaciji.
Niezlozenie przez Odbiorce oswiadczenia o rezygnacji w terminie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym uznaje sie za réwnoznaczne z zaakceptowaniem zmian
wynagrodzenia, prowizji lub optat.

Postanowienia ust. 8.9 i 8.10 wyzej stosuje sie odpowiednio w przypadku wprowadzenia
przez Tipo Pay nowych skfadnikow wynagrodzenia, jak réwniez nowych prowizji lub optat.
Postanowienia ust. 8.10 wyzej nie naruszajg uprawnienia Stron do wypowiedzenia Umowy
ptatnosci.

Informacje o naliczonym, pobranym lub potrgconym wynagrodzeniu prowizjach lub

optatach Tipo Pay udostepnia Odbiorcy w Koncie przy wykorzystaniu Raportu.

Procedura reklamacyjna

9.1.

9.2.

9.3.

Tipo Pay rozpatruje reklamacje dotyczgce Ustug pflatniczych (nieautoryzowanie,
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ptatnosci), jak réwniez reklamacje dziatalnosci
Serwisu oraz innych ustug swiadczonych w ramach Serwisu.

Tipo Pay nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez
Odbiorce umowy zawartej przez Odbiorce z Ptatnikiem. W przypadku otrzymania przez
Tipo Pay od Ptatnika reklamacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Tipo Pay
zobowigzana jest do niezwtocznego przekazania Odbiorcy tresci reklamacji oraz
zwigzanych z nig dokumentow i informacji. Przekazanie reklamacji nastepuje w formie
dokumentowe;.

Do ztozenia reklamacji dotyczacych Ustug ptatniczych uprawniony pozostaje Odbiorca
oraz Ptatnik. Reklamacje dotyczace dziatalno$ci Serwisu oraz innych ustug swiadczonych

w ramach Serwisu moze zgtasza¢ wytgcznie Odbiorca.
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O ile Dokumentacja lub Umowa ptatnosci nie stanowig inaczej, podmiot uprawniony do
zgtoszenia reklamacji zobowigzany jest do zgtoszenia Tipo Pay reklamacji niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni:

(i) od dnia udostepnienia Ptatnosci w Koncie — w stosunku do reklamacji Odbiorcy
dotyczgcych nieautoryzowanej, niezrealizowanej lub nienalezycie zrealizowanej
Ptatnosci;

(i)  od dnia ztozenia zlecenia ptatniczego przez Ptatnika;

(i)  od dnia dostrzezenia nieprawidtowosci — w pozostatych przypadkach.

Reklamacje zgtoszone po terminie, o ktérym mowa w ust. 9.4 wyzej lub okreslonym

w pozostatych postanowieniach Dokumentacji Tipo Pay pozostawia bez rozpatrzenia.

W przypadku nieztozenia przez Odbiorce reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 9.5

wyzej roszczenia Odbiorcy wzgledem Tipo Pay z tytutu nieautoryzowanej, niezrealizowanej

lub nienalezycie zrealizowanej Ptatnosci wygasaja, a brak ztozenia reklamacji w terminie,

o ktérym mowa w ust. 9.4 wyzej uwaza sie za rownoznaczny ze zrzeczeniem sie przez

Odbiorce roszczen wobec Tipo Pay w zakresie, jakiego dotyczy¢ miata reklamacja.

Odbiorca zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Tipo Pay o wszystkich

otrzymanych przez Odbiorce reklamacjach Ptatnikéw dotyczacych Ustug ptatniczych lub

innych ustug swiadczonych przez Tipo Pay. Postanowienia ust. 9.2 zdanie trzecie wyzej
stosuje sie odpowiednio.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane Tipo Pay:

(i) pisemnie na adres siedziby Tipo Pay;

(i) w formie dokumentowej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@streampay.pl;

(i)  za posrednictwem formularza teleinformatycznego w Serwisie — w stosunku do
reklamaciji zgtaszanych przez Odbiorce.

Reklamacja Ptatnosci zgtoszona Tipo Pay przez Odbiorce lub Ptatnika powinna zawierac

€O najmniej:

(i) nazwisko i imie lub nazwe (firme) podmiotu zgtaszajgcego reklamacije;

(i)  adres podmiotu zgtaszajgcego reklamacije;

(i)  adres poczty elektronicznej podmiotu zgtaszajgcego reklamacije;

(iv)  kwote Ptatnosci;

(v) Identyfikator Ptatnosci;

(vi) date Ptatnosci;

(vii) nazwisko i imie lub nazwe (firme) posiadacza rachunku bankowego, karty ptatnicze;j
lub instrumentu pfatniczego z ktérego skierowana zostata Ptatnos¢ Ptatnika;

(viii) dane dotyczgce rachunku bankowego, karty ptatniczej lub instrumentu ptatniczego
z ktérego zostata skierowana Ptatnos¢ Ptatnika;

(ix) adres email ktéry zostat podany w zleceniu ptatniczym;
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(x)  okreslenie podstaw reklamacji oraz szczegodtowy opis zdarzenia reklamacyjnego
wraz z uzasadnieniem;

(xi)  okreslenie innych podmiotéw uczestniczgcych w Ptatnosci lub transakcji pomiedzy
Ptatnikiem i .

W przypadku reklamacji dotyczgcych potencjalnego Ptatnika, reklamacja powinna

okresla¢:

(i) dane, o ktorych mowa w ust. 9.9(i)-9.9(iii) wyzej;

(i)  dane Ptatnosci, ktorej dotyczyta odmowa wykonania ustugi przez Tipo Pay;

(i)  date zdarzenia, ktérego dotyczy reklamaciji;

(iv)  okreslenie podstaw reklamacji oraz szczegotowy opis zdarzenia reklamacyjnego
wraz z uzasadnieniem;

(v)  okreslenie innych podmiotéw uczestniczgcych w Ptatnosci lub transakcji pomiedzy
Ptatnikiem i Odbiorca.

W ramach weryfikacji reklamacji Tipo Pay jest uprawniona do zwrdcenia sie o uzupetnienie

reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni, a po bezskutecznym uptywie tego terminu

pozostaje uprawniona do odrzucenia reklamacji z powodu niezachowania wymogow.

W sytuaciji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym roszczenia wobec Tipo Pay zwigzane

z przedmiotem odrzuconej reklamacji wygasaja.

W przypadku reklamacji zgtaszanych przez Odbiorce, Odbiorca moze w miejsce danych,

o ktoérych mowa w ust. 9.9(i)-9.9(iii) wyzej przekaza¢ Tipo Pay przypisany mu login

w Serwisie.

Po otrzymaniu prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego Tipo Pay podejmuje czynno$ci

w celu rozpatrzenia reklamaciji, w szczegdélnosci Tipo Pay:

(i) sprawdza prawidtowos$¢ przebiegu proceséw w ramach Serwisu;

(i)  moze wezwaé zgtaszajgcego do ztozenia dodatkowych wyjasnien lub przestania
dodatkowych dokumentow.

Tipo Pay rozstrzyga w przedmiocie reklamacji Odbiorcy na podstawie okolicznosci

reklamowanej nieprawidtowosci na zasadach okreslonych w Umowie ptatnosci,

postanowieniach Dokumentacji oraz przepisach prawa. Tipo Pay przy rozpatrywaniu

reklamacji uwzglednia w réwnym stopniu stuszne interesy Odbiorcy, Tipo Pay oraz

Ptatnika.

Zawinione dziatania Odbiorcy lub Ptatnika, w szczegolnosci wpisanie nieprawidiowego

kodu weryfikacyjnego lub innych danych niezgodnie z otrzymang instrukcjg nie mogg

stanowi¢ przedmiotu reklamaciji.

Tipo Pay rozstrzyga reklamacje niezwitocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 15

(pietnastu) dni roboczych od dnia ich otrzymania. Do terminu, o ktérym mowa w zdaniu

poprzedzajgcym, nie wlicza sie czasu dokonywania czynnosci, na ktére Tipo Pay nie ma

wplywu, w szczegdlnosci czasu dostarczania wyjasnien przez zgtaszajgcego.
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W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii
i udzielenie odpowiedzi w terminie, Tipo Pay wyjasnia przyczyne opodznienia, wskazuje
okolicznosci, kiére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy i okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35
dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

O rozstrzygnieciu reklamacji Tipo Pay zawiadamia w formie dokumentowej, w tym za

posrednictwem Komunikatu, na co zgtaszajacy reklamacje wyraza zgode.

Zakonczone postepowanie reklamacyjne moze zosta¢ wznowione, a rozstrzygniecie

zmienione przez Tipo Pay, w razie ujawnienia nowych okolicznosci majgcych wptyw na

rozstrzygniecie reklamaciji.

W zakresie reklamacji dotyczgcej czynnosci dokonywanej na podstawie Umowy ptatnosci

postanowienia niniejszego paragrafu znajdujg zastosowanie, jezeli postanowienia Umowy

ptatnosci nie stanowig inacze;.

Niezaleznie od innych postanowien niniejszej Umowy dotyczgcych zwracania Ptatnikom

kwot Ptatnosci, Odbiorca moze w kazdym czasie uznac¢ reklamacje Ptatnika i zleci¢ Tipo

Pay zwrot otrzymanej Ptatnosci. Jezeli przepisy szczegolne, w szczegdlnosci przepisy

uUP lub uAML nie stanowig inaczej, Tipo Pay zwraca Ptatnikowi wskazang przez Odbiorce

kwote, z tym zastrzezeniem ze:

(i) zlecenie takiego zwrotu bedzie przyjete do wykonania wytgcznie jesli saldo rozliczen
miedzy Tipo Pay a Odbiorcg bedzie dodatnie, a wierzytelnosci Tipo Pay wobec
Odbiorcy bedg nizsze niz wierzytelno§¢ Odbiorcy, i stan tego salda bedzie
wystarczajgcy do wykonania zwrotu;

(i)  jezeli okreslone w punkcie (i) wyzej saldo rozliczeh bedzie ujemne, zerowe, lub
dodatnie, ale w stopniu niewystarczajgcym do realizacji zwrotu, zwrot nastgpi
jedynie pod warunkiem przekazania przez Odbiorce do Tipo Pay odpowiednich
Srodkow;

(i)  Tipo Pay znajduje sie w posiadaniu danych Ptatnika umozliwiajgcych zwrot; jezeli
Tipo Pay nie posiada wszystkich niezbednych do wykonania zwrotu danych Ptatnika,
Tipo Pay moze wezwa¢ Odbiorce do wskazania tych danych, pod rygorem odmowy

realizacji zwrotu.

§ 10 Odpowiedzialnos¢

10.1.

10.2.

Odpowiedzialno$¢ Tipo Pay za dziatania i zaniechania dokonywane na podstawie lub
w wykonaniu postanowien Regulamin, Umowy ptatnosci lub Dokumentacji pozostaje
wytgczona w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Odbiorca ponosi petng i wytgczng odpowiedzialno$¢ za wykonanie swojego zobowigzania
wobec Ptatnika, w zwigzku z ktérym nastepuje Ptatnos¢, w szczegdlnosci za spetnienie

Swiadczenia wynikajgcego z umowy zawartej przez Odbiorce z Ptatnikiem oraz odpowiada
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za wszelkie skutki odstgpienia od tej umowy dokonanego na podstawie odrebnych

przepiséw.

Tipo Pay nie jest strong ani w zaden inny sposob nie jest objeta skutkami prawnymi umowy,

ktérg zawiera Platnik z Instytucjg posredniczgca, na podstawie ktérej Pratnik za

posrednictwem Instytucji posredniczgcej przekazuje Tipo Pay srodki celem dokonania

Ptatnosci.

Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowosci wynikajgcych

z niewtasciwego dziatania lub zaniechania Instytucji posredniczacej, w szczegolnosci

w wyniku nieprzekazania przez Instytucje posredniczacg srodkéw do Tipo Pay we

wilasciwym terminie, kwocie lub w wyniku nieprzekazania wiasciwych danych

identyfikujgcych Ptatnosc.

Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wskazania przez Odbiorce

niewtasciwych lub nieaktualnych danych zwigzanych z Ptatno$cig, w szczegodlno$ci kwoty

Ptatnosci.

Odbiorca jest zobowigzany do naprawienia szkéd powstatych po stronie Ptatnika wskutek

zajscia zdarzen, o ktérych mowa w ust. 10.5 wyzej Regulaminu, ktérych naprawienia

Ptatnik dochodzi.

Tipo Pay nie jest strong ani w zaden inny sposéb nie jest objety skutkami prawnymi

czynnosci prawnych, ktére Odbiorca podejmuje z Patnikiem.

W zakresie w jakim Tipo Pay lub cztonkowie organéw Tipo Pay poniosg szkode z tytutu:

(i) jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych, wnoszonych przeciwko Tipo Pay,

(i)  jakichkolwiek s$wiadczen, do ktorych spetnienia Tipo Pay bedzie zobowigzany,
w szczegolnosci na podstawie prawomocnego orzeczenia sgdu lub indywidualnego
aktu administracyjnego, w tym swiadczen o charakterze sankcyjnym;

(i)  ktére bedg wynikaty lub bedg pozostawa¢ w zwigzku z podaniem przez Odbiorce
Tipo Pay nieprawdziwych lub nieaktualnych informacji lub naruszeniem przez
Odbiorce obowigzkéw wynikajgcych z Dokumentacji, w szczegélnosci z Umowy
ptatnosci lub z przepiséw prawa, w szczegodlnosci w wyniku oferowania przez
Odbiorce Ptatnikowi towardw, ustug lub umieszczania w Portalu tresci niezgodnych
z zakazami okreslonymi w Dokumentaciji.

Odbiorca zobowigzany jest do naprawienia szkody w peinej wysokosci. W ramach

naprawienia szkody, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym Odbiorca w szczegdInosci

pokryje koszty postepowania, kwoty ewentualnych kar lub odszkodowan i uzasadnione
koszty obstugi prawnej, w tym wynikajgce z orzeczenia sgdowego lub ugody, bgdz uznania
przez Tipo Pay danego roszczenia.

10.10.Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki, w tym szkody poniesione przez Odbiorce,

powstate w wyniku:
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0] dziatania Iub zaniechania podmiotow, za ktore Tipo Pay nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym w szczegdlnosci awarii, niedostepnosci lub
nieprawidtowego dziatania systemow informatycznych operatorow
telekomunikacyjnych, dziatalnosci hakeréw lub innych oséb trzecich podejmujgcych
dziatania zmierzajgce do uzyskania $rodkéw pienieznych podstepem lub przy
pomocy ingerencji w przetwarzanie danych,

(i)  wystgpienie przyczyn o charakterze sity wyzszej,

(i)  awarii lub niedostepnosci Serwisu, jezeli nie dalo sie im zapobiec pomimo
zachowania nalezytej starannosci.

10.11.Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki czynnosci podejmowanych w trybie
wskazanym w uUP, ustawie prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r. lub uAML,

w szczegolno$ci za szkody zwigzane z blokowaniem Konta lub Ptatnosci, o ile znajduje to

uzasadnienie w postanowieniach powszechnie obowigzujgcego prawa lub Dokumentaciji.

10.12.Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ztozenia przez Odbiorce nieprawdziwych
oswiadczen.

10.13.Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wykorzystanie danych Ptatnika
przez Odbiorce lub osoby, ktérymi Odbiorca postuguje sie przy wykonywaniu czynnosci
wobec Ptatnika i Tipo Pay, w szczegdlnos$ci informacji dotyczacych srodkéw ptatniczych.

10.14.Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki czynnosci podjetych przez Tipo Pay
zgodnie z postanowieniami Dokumentacji.

10.15.Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wszystkich czynnosci, w tym ztozonych
os$wiadczen, dokonanych w Serwisie z wykorzystaniem loginu Odbiorcy, hasta do Konta
lub kodu weryfikacyjnego wystanego na wskazany przez Odbiorce numer telefonu
komoérkowego (MSISDN), w szczegdlnosci po zalogowaniu na Konto z wykorzystaniem
loginu Odbiorcy oraz hasta do Konta lub dokonania czynnosci w Serwisie z wykorzystaniem
kodu weryfikacyjnego, w tym skutki czynnosci dokonanych przez osoby, ktérym Odbiorca
udostepnit login, hasto do Konta lub kod weryfikacyjny oraz ztozonych przez osoby
nieuprawnione, bez wzgledu na sposob uzyskania przez te osoby loginu, hasta do Konta
lub kodu weryfikacyjnego i dojscia do dokonania czynnosci i bez wzgledu na zawinienie

Odbiorcy.

10.16.W zakresie w jakim odpowiedzialno$¢ Tipo Pay i Odbiorcy nie jest wytgczona przez
postanowienia Regulaminu, Umowy pfatnosci, ogranicza sie ona do rzeczywistych strat.

Dane osobowe

11.1. Administratorem danych osobowych Ptatnika oraz Odbiorcy w rozumieniu RODO jest Tipo
Pay.

11.2. Podstawg przetwarzania danych osobowych przez administratora jest:
(i) w odniesieniu do danych osobowych wykorzystywanych w celu realizacji Ptatnosci

lub prowadzenia Konta w Serwisie — niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania
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umowy, ktorej strong jest osoba, kitdrej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy [art. 6 ust. 1 lit. b
RODOJ;

(i)  w odniesieniu do czynnosci podejmowanych na podstawie postanowien
wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegolnosci uUP lub uAML — niezbednos¢
przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Tipo Pay [art. 6
ust. 1 lit. c RODOJ;

(i) w pozostatych przypadkach — zgoda wyrazona przez Odbiorce lub Platnika
okreslajgca kazdorazowo cele przetwarzania danych osobowych, niezaleznie od
momentu jej wyrazenia [art. 6 ust. 1 lit. a RODO].

. Dane osobowe Odbiorcy lub Ptatnika, podane w trakcie nawigzania lub realizacji

wspotpracy, przed oraz po zawarciu Umowy ptatnosci, jak rowniez po jej rozwigzaniu sg
przez Tipo Pay przetwarzane przy zachowaniu zasad okreslonych w RODO oraz wytgcznie
w celu prawidtowego wykonania postanowien zawartej Umowy ptatnosci, w tym w celu
utrzymania Serwisu, jak rowniez w zakresie wzajemnego przekazywania informacji
o postepach w realizacji postanowien Umowy, wystgpienia ewentualnych roszczenh
dotyczacych realizacji postanowien Umowy pfatnosci, przekazywania dokumentacji

zwigzanej z wykonaniem Umowy ptatnosci.

. Tipo Pay pozostaje uprawniona do przekazywania danych osobowych Odbiorcy lub

Ptatnika podmiotom trzecim wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla wykonania
postanowien Umowy ptatnosci lub innych postanowieh Dokumentacji, realizacji procesu
reklamacyjnego i odszkodowawczego. Odbiorcami danych osobowych bedg roéwniez
podmioty swiadczgce ustugi obstugi rachunkowej lub kadrowo-ptacowej Tipo Pay, ustugi
prawne na rzecz Tipo Pay, jak réwniez ustugi informatyczne oraz hostingowe na rzecz
Tipo Pay.

. Tipo Pay chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu

zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem Ilub wykorzystaniem przez

jakiekolwiek podmioty nieupowaznione.

. Przetwarzanie danych odbywaé sie bedzie na zasadach okreslonych przez RODO.

Osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przystuguje w kazdym czasie mozliwos¢
wgladu w przetwarzane przez administratora dane osobowe, jak rowniez prawo do zgdania
ich poprawienia i sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania na zasadach
wskazanych w RODO.

. Na tej samej podstawie Odbiorcy lub Ptatnikowi przystuguje prawo do cofniecia zgody na

przetwarzanie danych osobowych w przypadkach, w ktérych zgoda stanowi podstawe
przetwarzania. Odbiorcy lub Ptatnikowi przystuguje réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych w zakresie w jakim

przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany.
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11.8. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Odbiorcy lub Ptatnika przez Tipo Pay,

podmiotom tym przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

11.9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania Umowy

ptatnosci lub realizacji Ptatnosci. Niepodanie okreslonych danych osobowych:

(i)

(ii)

W procesie nawigzania wspotpracy, wyklucza mozliwos¢ prowadzenia dalszych
negocjacji dotyczgcych zawarcia i wykonania Umowy ptatnosci lub realizaciji
Ptatno$ci,

przy podpisywaniu Umowy ptatnosci, uniemozliwia zawarcie oraz dalsze

wykonywanie Umowy ptatnosci.

11.10.Dane osobowe Odbiorcy lub Ptatnika przetwarzane sg i przechowywane przez okres 10

(dziesieciu) lat liczgc od dnia zakonczenia realizacji celu, w ktérym zostaty zebrane.

11.11.Postanowienia ust. 11.10 wyzej nie naruszajg uprawnien Odbiorcy lub Ptatnika do zagdania

niezwtocznego usuniecia danych osobowych, jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych

okolicznosci:

(i)

(ii)

(vi)

dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdw, w jakich zostaty zebrane lub w inny
sposob przetwarzane,

osoba, ktérej dane dotyczg cofneta zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie i nie
ma innej podstawy przetwarzania, wynikajgcej z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa,

osoba, ktorej dane dotyczg wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg
nadrzedne, prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania,

dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem,

dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii Europejskiej lub prawie panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega administrator,

dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa

informacyjnego.

11.12.W przypadku Odbiorcéw bedgcych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi

postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do przedstawicieli lub reprezentantéw

Odbiorcy, wystepujgcych w imieniu Odbiorcy.

Znaki towarowe i promocja

12.1. Tipo Pay oswiadcza, ze przystuguja mu petne i wylgczne prawa do znaku towarowego

Tipo Pay okreslonego w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

12.2. Tipo Pay upowaznia Odbiorce do uzywania znaku towarowego, o ktérym mowa w ust.

12.1 wyzej, oraz materiatéw informacyjnych o Serwisie w zakresie okreslonym w ust. 12.3

i 12.4 nizej.

12.3. Odbiorca moze postugiwac sie znakami towarowymi, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego

paragrafu oraz materiatami informacyjnymi wytgcznie w celu informowania klientéw lub
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uzytkownikéw Portalu o wspétpracy Odbiorcy z Tipo Pay. Upowaznienie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym jest niewytgczne. Odbiorca nie moze:
(i) zmienia¢ znakéw towarowych,
(i)  prezentowac znakdéw towarowych w taki sposéb, ktéry mogiby sugerowac, ze ustugi,
towary lub tresci oferowane przez Odbiorce oferowane sg przez Tipo Pay.
Odbiorca ma obowigzek zamiesci¢ na gtéwnej stronie internetowej kazdego swojego
Portalu, na ktéorym Odbiorca korzysta z ustug $wiadczonych przez Tipo Pay w ramach
Serwisu, a takze na stronie internetowej Portalu, na ktérej znajduje sie formularz stuzacy
do korzystania z ustug swiadczonych przez Tipo Pay w ramach Serwisu oraz na stronie
internetowej Portalu informujgcej o mozliwosci realizacji Ptatnosci z wykorzystaniem Ustugi
ptatniczej Tipo Pay oraz znak towarowy Tipo Pay, o ktérym mowa w ust. 12.1 wyzej
potgczony z linkiem kierujgcym na strone gtéwng Serwisu.
Odbiorca jest zobowigzany do uzywania znakéw towarowych, o ktérych mowa w ust. 12.1
wyzej, zgodnie z postanowieniami Dokumentacji oraz zgodnie z trescig Komunikatow
udostepnionych Odbiorcy.
W przypadku zmiany przez Tipo Pay znaku towarowego, o ktérym mowa w ust. 12.1 wyzej
lub materiatéw informacyjnych, Odbiorca jest zobowigzany do ich uaktualnienia. Odbiorca
jest zobowigzany do uzywania zmienionych materiatéw informacyjnych i zmienionych
znakoéw towarowych nie pdzniej, niz w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od
dostarczenia Odbiorcy odpowiednio zmienionego znaku towarowego lub zmienionych
materiatow informacyjnych, na zasadach i w zakresie okreslonym w Dokumentaciji.
Znak towarowy Tipo Pay, o ktéorym mowa w ust. 12.1 wyzej oraz materiaty informacyjne,
a takze zmienione znaki towarowe i materiaty informacyjne sg dostarczane przez Tipo Pay
Odbiorcy poprzez ich zamieszczenie na stronie internetowej Serwisu. O zmianach znaku
towarowego, o ktorym mowa w ust. 12.1 wyzej lub materiatéw informacyjnych Tipo Pay
powiadamia Odbiorce Komunikatem.
Ewentualne wynagrodzenie za korzystanie przez Tipo Pay i Odbiorce ze swoich znakéw
towarowych uwzglednione jest w ustalonych w Dokumentacji rozliczeniach stron z tytutu
ich wykonania.
Uprawnienie Odbiorcy, o ktorym mowa w ust. 12.2 wyzej obowigzuje przez okres

obowigzywania Umowy ptatnosci i wygasa z chwilg ustania Umowy ptatno$ci.

12.10.Tipo Pay jest uprawniony do odwotania upowaznienia Odbiorcy do uzywania wszystkich

lub czesci znakdw towarowych, o ktorych mowa w ust. 12.1 wyzej w kazdym czasie i bez
podania przyczyny, a takze wypowiedzenia Umowy ptatnosci w trybie natychmiastowym
lub w terminie wskazanym w oswiadczeniu o wypowiedzeniu, w szczegdlnosci,
w przypadku uzycia znakéw towarowych przez Odbiorce w sposdb szkodliwy dla reputaciji

i dobrego imienia Serwisu, Tipo Pay, podmiotéw wspdtpracujacych z Tipo Pay, niezgodnie
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z postanowieniami Dokumentacji, niezgodnie z trescig Komunikatow udostepnionych
Odbiorcy lub w materiatach, ktére naruszajg przepisy prawa lub dobre obyczaje.

12.11.0 ile Tipo Pay i Odbiorca na pismie nie postanowig inaczej, zezwolenie na uzywanie
znakow towarowych, o ktérych mowa w ust. 12.1 wyzej, nie bedzie uprawnia¢ Strony
Umowy ptatnosci do korzystania w ramach jej dziatalnosci gospodarczej, w tym w celach
reklamowych bgdz handlowych, z pochodnych znakéw towarowych wykazujgcych
podobienstwo do znakéw towarowych drugiej strony Umowy pfatnosci lub ich
wyrézniajgcych elementow. Kazda ze stron Umowy zobowigzuje sie rowniez, ze nie
dokona rejestracji znakow towarowych drugiej strony Umowy ptatnosci, wtym ich
elementow lub podobnych symboli, w celu uzyskania praw wytgcznych lub uzycia ich jako
nazwy firmy lub elementu nazwy (firmy), logotypu bgdz domeny internetowej lub jej
elementu — pod rygorem niewaznosci. Upowaznienie do uzywania znakéw towarowych
nie bedzie réwniez uprawnia¢ Odbiorcy do uzywania znakéw towarowych w celach
bezposrednio niezwigzanych z wykonaniem Umowy pfatnosci lub nie wynikajgcych
z Dokumentacji.

12.12.Strony zobowigzane s, w zakresie w jakim druga Strona bedzie uzywata znakéw
towarowych tej strony w sposéb zgodny z Dokumentacjg, zapewni¢, aby zaden podmiot
trzeci nie wnosit z tytutu takiego uzywania zadnych zgdan, zastrzezen, bgdz roszczen.

12.13.Po ustaniu Umowy pfatnosci lub w przypadku wygasniecia uprawnienia, o kiorym mowa
w ust. 12.2 wyzej lub odwotania upowaznienia, o ktérym mowa w ust. 12.10 wyzej,
Odbiorca zobowigzuje sie zaprzesta¢ natychmiast uzywania znakéw towarowych Tipo Pay
oraz materialdbw promocyjnych utworzonych przez Odbiorce zawierajgcych te znaki
towarowe.

12.14.Udzielanie przez jedng ze Stron umowy sublicencji na uzywanie znaku towarowego drugiej
Strony wymaga jej zgody udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12.15.Wszelkie inne formy promocji lub reklamy niz przewidziane w Dokumentacji prowadzone
przez Odbiorce przy wykorzystaniu znakéw towarowych lub innych oznaczen handlowych
Tipo Pay wymagajg zgody Tipo Pay udzielonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

12.16.Kazda ze Stron zobowigzuje sie chroni¢ dobre imie drugiej strony.

12.17.Tipo Pay jest uprawniony do powotywania sie na fakt wspotpracy z Odbiorcg dla celow
marketingowych i potwierdzenia posiadanych kompetencji. W tym celu Tipo Pay
uprawniony jest do uzycia nazwy Portalu, Odbiorcy lub identyfikujgcego Odbiorce, Portal,
towary ustugi lub tresci Odbiorcy znaku towarowego, nazwy handlowej, oznaczenia
graficznego lub innego oznaczenia indywidualizujgcego. Na wniosek Tipo Pay Odbiorca
dostarczy Tipo Pay plik graficzny zawierajgcy oznaczenie Odbiorcy, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, w formacie umozliwiajgcym wykorzystanie oznaczenia dla

celow okreslonych powyze;j.
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§ 13 Akcje promocyjne i preferencyjne warunki wspotpracy

§14

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Tipo Pay pozostaje uprawniona do organizowania akcji promocyjnych oraz oferowania
wybranym Odbiorcom preferencyjnych warunkéw wspotpracy w zakresie $wiadczenia
Ustug ptatniczych.

Szczegotowe warunki poszczegdlnych akcji promocyjnych, w tym katalog Odbiorcow
uprawnionych do skorzystania z promocji lub objetych preferencjg, zakres, czas trwania
oraz inne zasady i kryteria kwalifikacyjne okreslane sg w odrebnych regulaminach
promociji, opublikowanych w Serwisie lub na stronach internetowych Tipo Pay.

Odbiorcy objeci akcjg promocyjng lub preferencjg mogg korzysta¢ z preferencyjnych
stawek optat, prowizji lub innych korzysci wskazanych w regulaminie promocji, pod
warunkiem spetnienia wymogdw okreslonych w tych dokumentach.

Tipo Pay zastrzega, ze udziat w akcjach promocyjnych oraz mozliwos¢ korzystania
z premiowych warunkéw wspotpracy sg uzaleznione od aktualnej polityki Tipo Pay oraz od
spetnienia przez Odbiorce warunkéw okreslonych w Umowie pfatnosci, regulaminie
promogiji i niniejszym Regulaminie.

Tipo Pay zastrzega sobie prawo do zmiany, zawieszenia lub zakonczenia akciji
promocyjnej w kazdym czasie, z zachowaniem warunkéw okreslonych w regulaminach
promocji oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

Udziat Odbiorcy w akcji promocyjnej jest uzalezniony od ztozenia przez Odbiorce
stosownego wniosku o udziat w danej akcji promocyjnej, zgodnie z procedurg okreslong
przez Tipo Pay i regulaminem promogiji.

Tipo Pay pozostaje uprawniona do informowania Odbiorcow o nowych akcjach
promocyjnych, preferencyjnych warunkach wspétpracy lub innych inicjatywach
marketingowych za posrednictwem Komunikatéw lub innych przewidzianych form

komunikacji.

Konsumenci

14.1.

14.2.

14.3.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wytgcznie Odbiorcéw i Ptatnikéw bedgcych
konsumentami w rozumieniu KC.

Postanowienia Regulaminu w zakresie, w jakim dotyczg konsumenta nie uchybiajg
powszechnie obowigzujgcym przepisom prawa, dotyczacym konsumenta i regulujgcym
jego sytuacje prawng, w szczegolnosci ustepujgc przepisom: kodeksu cywilnego, ustawy
o ustugach pfatniczych, ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i o Funduszu Edukacji Finansowej, ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.

Wobec Odbiorcow i Platnikéw bedacych konsumentami wytgcza sie w szczegdlnosci

zastosowanie:
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0] punktu 5.6 w zakresie, w jakim konsument nie otrzyma informacji o catkowitych
kosztach, ktére zobowigzany jest poniesc,

(i)  punktu 8.4 w zakresie, w jakim konsumentowi przedstawiane sg wytgcznie kwoty
netto,

(i) punktu 8.8,

(iv)  punktu 9.4 w zakresie, w jakim termin zgtoszenia reklamacji przez konsumenta jest
krotszy niz 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo od dnia,
w ktorym transakcja miata by¢ wykonana,

(v) punktu 9.18 w zakresie, w jakim konsument nie wyrazit zgody na otrzymanie
odpowiedzi na innym niz papierowy trwatym nosniku informaciji,

(vi) punktu 12.10 w zakresie w jakim przewiduje krotszy okres wypowiedzenia przez
Tipo Pay, niz okreslony w punkcie 14.8,

(vii) punktu 15.1,

(viii) punktu 15.3,

Jezeli Odbiorca jest konsumentem, do przeniesienia na podmioty trzecie praw

i obowigzkéw wynikajgcych ze stosunku prawnego tgczagcego takiego Odbiorce z Tipo

Pay, wymagana jest zgoda Odbiorcy.

Tipo Pay zachowuje uprawnienie do jednostronnej zmiany tresci Dokumentacii,

w szczegolnosci Regulaminu i Umowy ptatnosci w nastepujacych przypadkach:

(i) zmian przepiséw prawnych majgcych wptyw na ich tresc¢,

(i)  zmian organizacyjnych w Tipo Pay,

(ii)  zmian technicznych w ramach Serwisu,

(iv) ze wzgledow bezpieczenstwa lub ochrony prywatnosci,

(v)  zmian jezykowych lub redakcyjnych,

(vi)  zmian zakresu ustug, w tym Ustug ptatniczych $wiadczonych przez Tipo Pay,

(vii) zmian wysokosci wynagrodzenia, prowizji lub optat, na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Zmiany, o ktérych mowa w punkcie 14.5 wchodzg w zycie z momentem okreslonym przez

Tipo Pay, informacja o zmianach jest jednak przekazywana nie pdézniej niz 2 (dwa)

miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie.

Odbiorca bedgcy konsumentem moze wypowiedzie¢ Umowe platnosci z zachowaniem

1 miesiecznego okresu wypowiedzenia. Powyzsze uprawnienie nie wytgcza innych

okolicznosci wypowiedzenia Umowy ptatnosci okreslonych w Regulaminie.

Tipo Pay moze wypowiedzie¢ Umowe ptatno$ci zawartg na czas nieokreslony z co najmniej

dwumiesiecznym wypowiedzeniem.

Konsument ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Tipo Pay.

Podmiotami wtasciwymi do rozstrzygania sporéw konsumenckich sa:
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0] Sagd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, dzialajacy zgodnie
zregulaminem dostepnym na stronie Komisji Nadzoru Finansowego
https://www.knf.gov.pl,

(i)  Rzecznik Finansowy, do ktérego mozna sie zwrécic¢ w trybie wskazanym na stronie

www.rf.gov.pl po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego,

14.10.Petny rejestr podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozstrzygania sporéw, wraz

z danymi adresowymi dostepny jest na stronie Urzedu Konkurencji i Konsumentow:

https://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

14.11.Konsument ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie o pomoc do Powiatowego (Miejskiego)

Rzecznika Konsumentow.

14.12. Niezaleznie od postanowien Regulaminu w zakresie procedury reklamacyjnej, Ptatnik lub

Odbiorca moze wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

Postanowienia Koncowe

15.1.

15.2.

15.3.
15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Do Dokumentacji, w szczegdlnosci Regulaminu oraz Umowy pfatnosci nie stosuje sie
w catosci przepiséw Dziatu Il (poza art. 32a) oraz art. 34, art. 35-37, 40 ust. 3 i 4, art. 45,
art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51, art. 144-146 uUP, chyba ze Regulamin stanowi
inaczej lub nie zawiera w tym zakresie odmiennych postanowien. W zakresie wytgczonym
zastosowanie znajdujg wtasciwe postanowienia Dokumentacji.

Postanowienia Regulaminu stosuje sie tgcznie z postanowieniami Dokumentaciji.
Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg stosowania innych postanowienn Dokumentaciji,
chyba ze poszczegodlne postanowienia Dokumentacji wyraznie stanowig inacze;.

Umowa ptatnosci oraz Regulamin podlega prawu polskiemu.

Tipo Pay jest uprawniona w kazdym czasie do zmiany Dokumentacji, w szczegdlnosci
Regulaminu. O zmianie Tipo Pay zobowigzana jest poinformowaé¢ Odbiorce za
posrednictwem Komunikatu. Zmiana wchodzi w zycie z momentem okreslonym przez Tipo
Pay, nie wczesniej niz 14 (czternascie) dni od wystania przez Tipo Pay Odbiorcy
Komunikatu z informacjg o zmianach.

Do Umowy ptatnosci nie stosuje sie przepisow uUP, ktérych wytgczenie w stosunkach
z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i Dokumentacji zastosowanie znajdujg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego i unijnego.

Jesli poszczegolne postanowienia Dokumentaciji okazg sie niewazne lub bezskuteczne
w catosci lub w czesci z dowolnej przyczyny, inne postanowienia Dokumentacji pozostajg
w mocy. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym Tipo Pay i Odbiorca
zobowigzuja sie zastgpi¢ postanowienia niewazne lub bezskuteczne innymi w taki sposoéb,
aby jak najpetniej wypetni¢ cel Umowy ptatnosci.

Odbiorca nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Tipo Pay, przenies¢ praw lub

obowigzkéw wynikajgcych z Umowy ptatnosci na rzecz podmiotéw trzecich, w tym nie
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moze udziela¢ dostepu do ustug realizowanych na podstawie Umowy ptatnosci podmiotom
trzecim.

Wszelkie spory miedzy Tipo Pay oraz Odbiorcg strony zobowigzujg sie rozwigzywaé
polubownie dziatajgc w dobrej wierze i w poszanowaniu stusznego interesu drugiej Strony,
a w przypadku niemoznosci rozwigzania sporu w sposob polubowny, sgdem wiasciwym
bedzie sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Tipo Pay na moment wytoczenia
powddztwa lub ztozenia wniosku do sgdu.

Tipo Pay i Odbiorca zobowigzujg sie do doktadania wszelkich staran w celu polepszenia
efektywnosci i wydajnosci wspétpracy, w szczegolnosci poprzez otwartg komunikacje oraz

wspotprace.

15.10.Do Umowy nie stosuje sie przepisow art. 66" § 1-3 KC.

15.11.Do Regulaminu dotgczono nastepujgce Zatgczniki, ktére stanowig integralng czesé

Regulaminu:

(i) Zatgcznik nr 1 — Cennik;

(i)  Zatgcznik nr 2 — Lista nieobstugiwanych ustug i towardw;

(i)  Zatgcznik nr 3 — Znak towarowy Tipo Pay;

(iv)  Zatgcznik nr 4 — Oswiadczenie o prowadzeniu dziatalnosci nierejestrowanej;

(v)  Zatgcznik nr 5 — Oswiadczenie rodzica lub opiekuna prawnego o wyrazeniu zgody
na prowadzenie dziatalnoSci nierejestrowanej przez niepetnoletnie dziecko

i zawarcie Umowy ptatnosci;

15.12.Regulamin Ptatnosci wchodzi w zycie z dniem 13.10.2025 r.
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