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Regulamin Płatności
TIPO PAY Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością

z dnia 13.10.2025 r.

Definicje
Ilekroć w niniejszym Regulaminie Płatnoś�i Tipo Pay Spółka z ograni�zoną odpowiedzialnoś�ią zostaną
wykorzystane następują�e defini�je lub zwroty, należy nadawać im następują�e zna�zenie:

(i) Autoryza�ja – pro�es, w którym po otrzymaniu od Odbior�y Zapytania autoryza�yjnego
wobe� Płatnoś�i zle�onej przez Płatnika do rozli�zenia, Tipo Pay przy współpra�y
z Instytu�jami pośredni�zą�ymi potwierdza Odbior�y dokonanie Płatnoś�i w sposób
określony w Dokumenta�ji;

(ii) Cennik – ozna�za �ennik stanowią�y Załą�znik nr 1 do Regulaminu;
(iii) Dokumenta�ja – ozna�za zbior�zo postanowienia wszystki�h umów, porozumień,

regulaminów oraz inny�h aktów prawny�h kształtują�y�h treść stosunków prawny�h Tipo
Pay oraz Odbior�y, w sz�zególnoś�i Umowę płatnoś�i oraz Regulamin;

(iv) Dzień robo�zy – ozna�za dzień od poniedziałku do piątku, z wyłą�zeniem dni ustawowo
wolny�h od pra�y oraz soboty;

(v) Identyfikator – ozna�za unikatowy i niepowtarzalny identyfikator, będą�y kombina�ją liter,
li�zb lub symboli określony przez Tipo Pay dla Odbior�y, który jest dostar�zany Płatnikowi
przez Odbior�ę w Portalu, a następnie wskazywany przez Płatnika Tipo Pay w �elu
jednozna�znego zidentyfikowania odbior�y Płatnoś�i;

(vi) Instytu�ja pośredni�zą�a – ozna�za osobę fizy�zną, osobę prawną lub jednostkę
organiza�yjną będą�ą dostaw�ą Płatnika w rozumieniu uUP i oferują�ą usługę, za
pośredni�twem której Płatnik przekazuje Tipo Pay środki pieniężne �elem przekazania i�h
Odbior�y, w sz�zególnoś�i:
(a) bank,
(b) instytu�ję płatni�zą,
(�) małą instytu�ję płatni�zą,
(d) biuro usług płatni�zy�h,
(e) instytu�ję kredytową,
(f) agenta rozli�zeniowego, lub
(g) instytu�ję pieniądza elektroni�znego
stosują�a silne uwierzytelnianie użytkownika (SCA) w rozumieniu art. 32i uUP;

(vii) KC – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks �ywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071);
(viii) Komunikat – ozna�za komunikat sporządzony lub wygenerowany�h przez Tipo Pay

przesłany do Odbior�y w formie dokumentowej za pośredni�twem środków komunika�ji
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elektroni�znej lub udostępniony Odbior�y w Kon�ie, na którego otrzymywanie Odbior�a
wyraża zgodę;

(ix) Konto – wyodrębniona dla Odbior�y podstrona Serwisu służą�a do komunika�ji pomiędzy
Tipo Pay a Odbior�ą, wykorzystywana w związku ze świad�zeniem Usług płatni�zy�h,
w tym do udostępniania Odbior�y informa�ji związany�h ze współpra�ą pomiędzy
Odbior�ą a Tipo Pay;

(x) Odbior�a – osoba fizy�zna, osoba prawna oraz jednostka organiza�yjna niebędą�a osobą
prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, będą�a odbior�ą środków pieniężny�h
stanowią�y�h przedmiot Płatnoś�i;

(xi) Płatnik – ozna�za osobę fizy�zną, osobę prawną oraz jednostkę organiza�yjną niebędą�ą
osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, składają�ą zle�enie płatni�ze
i nabywają�ą towary lub usługi od Odbior�y lub wykonują�ą dobrowolny�h wpłat bez
świad�zenia wzajemnego na rze�z Odbior�y (donejty);

(xii) Płatność – ozna�za przekazanie środków pieniężny�h przez Płatnika na rze�z Odbior�y
z wykorzystaniem Usługi płatni�zej świad�zonej przez Tipo Pay w rama�h Serwisu;

(xiii) Portal – strona internetowa Odbior�y, za pomo�ą której Odbior�a oferuje towary lub usługi
lub możliwość wykonania mu dobrowolny�h wpłat bez świad�zenia wzajemnego (donejty);

(xiv) Ra�hunek – ra�hunek płatni�zy, w �iężar którego możliwe jest wykonanie pole�enia
przelewu;

(xv) Raport – ozna�za raport rozli�zeniowy, o którym mowa w ust. 6.1 Regulaminu;
(xvi) Regulamin – ozna�za niniejszy Regulamin Płatnoś�i Tipo Pay Spółka z ograni�zoną

odpowiedzialnoś�ią wraz ze wszystkimi ewentualnymi załą�znikami;
(xvii) RODO – ozna�za Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie o�hrony osób fizy�zny�h w związku z przetwarzaniem
dany�h osobowy�h i w sprawie swobodnego przepływu taki�h dany�h oraz u�hylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o o�hronie dany�h) (Dz. U. UE. L. z 2016 r.
Nr 119, str. 1 z późn. zm.);

(xviii) Serwis – ozna�za serwis teleinformaty�zny dostępny w sie�i Internet pod adresem
https://streampay.pl/, prowadzony i zorganizowany przez Tipo Pay, umożliwiają�y między
innymi przekazywanie środków pieniężny�h przez Płatników na rze�z Odbiorów
z wykorzystaniem Usług płatni�zy�h oraz komunika�ję z Odbior�ą;

(xix) Strony – ozna�zają zbior�zo Tipo Pay oraz Odbior�ę. Odwołanie do Strony w li�zbie
pojedyn�zej ozna�za którąkolwiek ze Stron;

(xx) ŚBF – ozna�za środki bezpie�zeństwa finansowego, o który�h mowa w art. 34 ust. 1 uAML
stosowane przez Tipo Pay wobe� Odbior�y;

(xxi) Tipo Pay – ozna�za spółkę Tipo Pay spółka z ograni�zoną odpowiedzialnoś�ią z siedzibą
w Nowym Siel�u, Nowy Siel� 146, 06-212 Krasnosiel�, wpisaną do Rejestru
Przedsiębior�ów przez Sąd Rejonowy w Białymstoku, XII Wydział Gospodar�zy Krajowego
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Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0001109959, NIP: 7571494559, REGON:
528852540, posiadają�a kapitał zakładowy w wysokoś�i: 10 000,00 zł;

(xxii) uAML – ozna�za Ustawę z dnia 1 mar�a 2018 r. o prze�iwdziałaniu praniu pieniędzy oraz
finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 644);

(xxiii) Umowa płatnoś�i – ozna�za zawieraną przez Tipo Pay z Odbior�ą umowę ramową
o usługę płatni�zą w rozumieniu art. 26 i n. uUP, na podstawie której Odbior�a upoważnia
Tipo Pay do świad�zenia na swoją rze�z Usług płatni�zy�h;

(xxiv) Usługi płatni�ze – ozna�zają świad�zenie usług przekazu pieniężnego, o który�h mowa
w art. 3 ust. 1 pkt 6 uUP, świad�zone na podstawie Umowy płatnoś�i;

(xxv) uUP – ozna�za ustawę z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługa�h płatni�zy�h (t.j. Dz. U. z 2025
r. poz. 611 ze zm.);

(xxvi) Zapytanie autoryza�yjne – zapytanie przesłane przez Odbior�ę do Tipo Pay w �elu
uzyskania Autoryza�ji.

§ 1 Przedmiot Regulaminu
1.1. Regulamin określa zasady i warunki świad�zenia Usług płatni�zy�h przez Tipo Pay oraz

zasady współpra�y pomiędzy Tipo Pay a Odbior�ą przy przyjmowaniu przez Odbior�ę
środków pieniężny�h z wykorzystaniem Usług płatni�zy�h świad�zony�h przez Tipo Pay
w rama�h Serwisu.

1.2. Z zastrzeżeniem ust. 1.3 Usługi płatni�ze świad�zone w rama�h Serwisu mają �harakter
usług płatni�zy�h w rozumieniu art. 3 ust. 1 uUP.

1.3. Tipo Pay pozostaje uprawniona do wykorzystania Serwisu do oferowania i wykonywania
również inny�h usług i �zynnoś�i niż Usługi płatni�ze, na podstawie odrębny�h umów lub
porozumień zawarty�h ze swoimi klientami, w sz�zególnoś�i w zakresie ofertowania usług
SMS Premium na podstawie Regulaminu usług SMS/IVR Premium dla Odbior�ów.

1.4. Tipo Pay oświad�za, że:
(i) jest podmiotem świad�zą�ym Usługi płatni�ze za pośredni�twem Serwisu na

podstawie Regulaminu;
(ii) pozostaje uprawniona do świad�zenia Usług płatni�zy�h jako mała instytu�ja

płatni�za w rozumieniu art. 117f i n. uUP i w dniu 7 maja 2025 r. została wpisana do
rejestru Mały�h Instytu�ji Płatni�zy�h pod numerem MIP268/2025. Tipo Pay
w rama�h świad�zony�h Usług płatni�zy�h występuje w �harakterze dostaw�y
Odbior�y;

(iii) przy świad�zeniu Usług płatni�zy�h podlega nadzorowi Urzędu Komisji Nadzoru
Finansowego;

(iv) posiada wszelkie prawa do Serwisu, który jest wolny od wad fizy�zny�h i prawny�h;
(v) posiada niezbędne środki te�hni�zne, organiza�yjne i finansowe niezbędne do

prawidłowego świad�zenia Usług płatni�zy�h oraz uprawnienia wymagane do
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świad�zenia usług w rama�h Serwisu i przeprowadzania związany�h z nim
rozli�zeń;

(vi) przy świad�zeniu Usług płatni�zy�h posługuje się̨ kanałami przekazywania
informa�ji zapewniają�ymi bezpie�zeństwo dany�h osobowy�h oraz
bezpie�zeństwo wykonywania �zynnoś�i w rama�h Serwisu;

(vii) komunika�ja pomiędzy Tipo Pay a Odbior�ą dokonywana jest z wykorzystaniem
narzędzi komunika�yjny�h Serwisu oraz szyfrowana z wykorzystaniem protokołu
SSL;

(viii) wdrożyła odpowiednie środku te�hni�zne i organiza�yjne pozwalają�e na
zapewnienie przetwarzanym danym Odbior�y stopnia należytej o�hrony
i bezpie�zeństwa, uwzględniają� stan wiedzy te�hni�znej, koszty wdrożenia oraz
�harakter, zakres, kontekst i �ele przetwarzania dany�h oraz ryzyko naruszenia
praw lub wolnoś�i osób fizy�zny�h o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia
i wadze zagrożenia;

(ix) Usługi płatni�ze nie mają �harakteru �zynnoś�i bankowy�h w rozumieniu art. 5
Ustawy Prawo Bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r. (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1646 ze
zm.);

(x) Usługi płatni�ze nie wiążą się z prowadzeniem przez Tipo Pay dla Odbior�y usługi
prowadzenia ra�hunku płatni�zego, o którym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1 uUP.

§ 2 Umowa płatności
2.1. Nawiązanie współpra�y pomiędzy Tipo Pay a Odbior�ą wymaga:

(i) założenia przez Odbior�ę Konta w Serwisie;
(ii) zaak�eptowania postanowień Regulaminu;
(iii) pozytywnego i kompletnego zastosowania wobe� Odbior�y ŚBF zgodnie

z pro�edurami wewnętrznymi Tipo Pay;
(iv) złożenie wniosku o zawar�ie Umowy płatnoś�i za pośredni�twem formularza

teleinformaty�znego dostępnego w Kon�ie;
(v) zawar�ia przez Odbior�ę Umowy płatnoś�i z Tipo Pay.

2.2. Zawar�ie Umowy płatnoś�i za pośredni�twem formularza teleinformaty�znego w Serwisie
jest jednozna�zne z wyrażeniem przez Odbior�ę zgody na korzystanie z Serwisu oraz
z ak�epta�ją Regulaminu.

2.3. Celem zawar�ia Umowy płatnoś�i, Odbior�a składa wniosek o zawar�ie Umowy Płatnoś�i
poprzez wypełnienie w Kon�ie formularza teleinformaty�znego wniosku. Wypełnienie
formularza wniosku o zawar�ie Umowy płatnoś�i wymaga podania wszystki�h informa�ji
wymagany�h przez Tipo Pay w formularzu teleinformaty�znym.

2.4. Zawar�ie Umowy płatnoś�i wymaga ak�epta�ji przez Tipo Pay wniosku Odbior�y, o którym
mowa w ust. 2.3 wyżej. Umowę płatnoś�i uznaje się za zawartą z �hwilą ak�epta�ji
wniosku. Tipo Pay pozostaje zobowiązana do poinformowania Odbior�y w formie
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dokumentowej o zaak�eptowaniu wniosku. Odmowa ak�epta�ji wniosku może nastąpić
z dowolnej przy�zyny i nie wymaga uzasadnienia.

2.5. Z zastrzeżeniem ust. 2.6 niżej, brak poinformowania Odbior�y o pozytywnym rozpatrzeniu
wniosku, o którym mowa w ust. 2.3 wyżej w terminie 14 (�zternastu) dni od dnia złożenia
uważa się za równozna�zny z odmową zawar�ia Umowy płatnoś�i przez Tipo Pay.

2.6. Termin, o którym mowa w ust. 2.5 wyżej ulega przedłużeniu o �zas niezbędny na
zastosowanie ŚBF.

2.7. Celem uniknię�ia wątpliwoś�i zawar�ie Umowy płatnoś�i na podstawie Regulaminu
w trybie określonym w niniejszym paragrafie następuje w formie dokumentowej, o której
mowa w art. 772 i 773 KC z wykorzystaniem teleinformaty�zny�h narzędzi komunika�yjny�h
Serwisu i nie wymaga podpisania dokumentu Umowy płatnoś�i przez Strony.

2.8. Umowa Płatnoś�i zawierana jest na �zas nieokreślony, �hyba że Dokumenta�ja stanowi
ina�zej.

2.9. Tipo Pay zobowiązana jest do rozpo�zę�ia świad�zenia na rze�z Odbior�y Usług
płatni�zy�h nie później niż w terminie 7 (siedmiu) dni robo�zy�h od dnia zawar�ia Umowy
płatnoś�i.

2.10. Tipo Pay pozostaje uprawniona do pobrania od Odbior�y jednorazowej opłaty
aktywa�yjnej. Wysokość opłaty aktywa�yjnej określa Cennik. Opłata aktywa�yjna nie
podlega zwrotowi, �hyba że Tipo Pay negatywnie rozpatrzy wniosek, o którym mowa w
ust. 2.3 wyżej i odmówi zawar�ia Umowy płatnoś�i z Odbior�ą.

§ 3 Weryfikacja Odbiorcy
3.1. W trak�ie weryfika�ji wniosku, o którym mowa w ust. 2.3 wyżej, jak również w toku

współpra�y pomiędzy Stronami Tipo Pay pozostaje uprawniona do weryfika�ji Odbior�y,
w tym w zakresie sytua�ji prawnej, organiza�yjnej, majątkowej i finansowej Odbior�y.
Weryfika�ja, o której mowa w zdaniu poprzedzają�ym może doty�zyć w sz�zególnoś�i
weryfika�ji �zy:
(i) Odbior�a prowadzi rze�zywistą działalność gospodar�zą polegają�ą na oferowaniu

towarów lub usług zgodnie z informa�jami wskazanymi we wniosku, o którym mowa
w ust. 2.3 wyżej;

(ii) Odbior�a posiada wszelkie niezbędne uprawnienia do prowadzenia wykonywanej
działalnoś�i gospodar�zej, w tym niezbędne kon�esje, zezwolenia lub de�yzje
wymagane przepisami powsze�hnie obowiązują�ego prawa polskiego;

(iii) Odbior�a prowadzi działalność lub działalność gospodar�zą w sposób
nienaruszają�y przepisów powsze�hnie obowiązują�ego prawa, praw i interesów
osób trze�i�h, w tym w sz�zególnoś�i praw konsumentów;

(iv) Odbior�a zapewnia swoim klientom lub użytkownikom na Portalu dane i informa�je
wymagane przez przepisy powsze�hnie obowiązują�ego prawa polskiego, w tym
w sz�zególnoś�i zasady oferowania towarów lub świad�zenia usług;
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(v) wszystkie realizowane Płatnoś�i pozostają związane z prowadzoną przez Odbior�ę
działalnoś�ią na Portalu lub działalnoś�ią gospodar�zą;

(vi) towary lub usługi lub działalność bez świad�zeń wzajemny�h oferowana lub
udostępniana na Portalu nie narusza przepisów prawa, dobry�h oby�zajów, zasad
współży�ia społe�znego i praw osób trze�i�h, w sz�zególnoś�i:
(a) nie zawiera treś�i obs�eni�zny�h lub wulgarny�h, w tym pornografi�zny�h;
(b) nie nawołuje do nienawiś�i w sz�zególnoś�i ze względu na rasę, płeć,

narodowość, przynależność państwową, orienta�ję seksualną, nie obraża
u�zuć religijny�h;

(�) nie propaguje ideologii nazizmu, komunizmu lub inny�h systemów
totalitarny�h, jak również nie kwestionuje prawdy history�znej;

(d) nie godzi w dobra osobiste jaki�hkolwiek osób trze�i�h;
(e) nie narusza prawa własnoś�i intelektualnej osób trze�i�h, w tym prawa do

znaku towarowego lub inny�h ozna�zeń odróżniają�y�h oraz praw autorski�h
i praw pokrewny�h;

(f) nie promuje, nie za�hę�a oraz nie instruuje w zakresie działań niezgodny�h
z prawem lub mogą stanowić �zyn zabroniony;

(g) nie narusza dany�h osobowy�h jaki�hkolwiek osób trze�i�h;
(h) nie doty�zy leków na re�eptę, wyrobów tytoniowy�h, broni palnej, narkotyków,

dopala�zy, inny�h podobny�h używek, alkoholu, �hyba że Odbior�a oferują�y
takie towary posiada odpowiednie kon�esje, zezwolenia lub de�yzje
i przedstawi Tipo Pay odpowiednią dokumenta�ję potwierdzają�ą i�h
posiadanie;

(i) nie doty�zy urządzeń i usług niedozwolony�h w rozumieniu ustawy o o�hronie
niektóry�h usług świad�zony�h drogą elektroni�zną oparty�h lub
polegają�y�h na dostępie warunkowym, w sz�zególnoś�i dekoderów telewizji
kablowej i satelitarnej, które zostały zaprojektowane lub przystosowane w
�elu umożliwienia korzystania z usług �hroniony�h bez uprzedniego
upoważnienia usługodaw�y.

3.2. Niezależnie od postanowień ust. 3.1 wyżej Tipo Pay pozostaje uprawniona do stosowania
wobe� Odbior�y ŚBF, jak również do pozyskiwania inny�h informa�ji lub dany�h o Odbior�y
niezbędny�h dla prawidłowego wykonania Usług płatni�zy�h oraz wywiązania się przez
Tipo Pay z obowiązków nałożony�h na Tipo Pay na podstawie przepisów prawa,
w sz�zególnoś�i uAML lub uUP.

3.3. Odbior�a zobowiązany jest do udzielania Tipo Pay wszelki�h niezbędny�h dany�h
i informa�ji, jak również do przekazywania Tipo Pay wszelki�h dokumentów niezbędny�h
do przeprowadzenia weryfika�ji, o której mowa w ust. 3.1-3.2 wyżej, w sz�zególnoś�i:
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(i) dany�h z właś�iwego rejestru przedsiębior�ów, w tym z Centralnej Ewiden�ji
i Informa�ji o Działalnoś�i Gospodar�zej lub z Krajowego Rejestru Sądowego;

(ii) dany�h i informa�ji niezbędny�h do przeprowadzenia pro�edury weryfika�ji
i identyfika�ji Odbior�y w rama�h stosowania ŚBF, w tym kopii dokumentów
tożsamoś�i Odbior�y, jego benefi�jentów rze�zywisty�h lub reprezentantów;

(iii) posiadany�h kon�esji, zezwoleń lub inny�h de�yzji niezbędny�h do prowadzenia
przez Odbior�ę działalnoś�i gospodar�zej;

(iv) de�yzji o nadaniu numeru identyfika�ji podatkowej oraz o rejestra�ji jako podatnika
VAT �zynnego lub VAT zwolnionego dla �elów podatku od towarów i usług;

(v) dany�h potwierdzają�y�h sytua�ję finansową lub majątkową Odbior�y, w tym
w sz�zególnoś�i sprawozdania finansowego;

(vi) informa�ji o prowadzonej lub zamierzonej działalnoś�i lub działalnoś�i gospodar�zej
oraz zasada�h jej prowadzenia, jak również o oferowany�h towara�h lub usługa�h;

(vii) stosowany�h przez Odbior�ę umów, Regulaminów lub inny�h aktów prawny�h
regulują�y�h stosunki prawne łą�zą�e Odbior�ę z Płatnikiem oraz zasady sprzedaży
towarów i usług przez Odbior�ę;

(viii) wy�iągu z ra�hunków bankowy�h Odbior�y;
(ix) polityki o�hrony dany�h osobowy�h oraz informa�ji o stosowany�h przez Odbior�ę

środka�h te�hni�zny�h i organiza�yjny�h wykorzystywany�h w �elu o�hrony dany�h
osobowy�h Płatników.

§ 4 Świadczenie U�ług płatniczych
4.1. Na zasada�h i warunka�h wskazany�h w Umowie płatnoś�i oraz Regulaminie Tipo Pay

zobowiązuje się do świad�zenia na rze�z Odbior�y Usług płatni�zy�h, w sz�zególnoś�i do
przyjmowania z upoważnienia Odbior�y środków od Płatników przekazywany�h Tipo Pay
za pośredni�twem Instytu�ji pośredni�zą�y�h oraz do i�h przekazywania na Ra�hunek
Odbior�y na zasada�h określony�h w Dokumenta�ji, w sz�zególnoś�i w niniejszym
Regulaminie.

4.2. Odbior�a upoważnia Tipo Pay do przyjmowania od Płatnika środków pieniężny�h
przekazywany�h Odbior�y od Płatnika za pośredni�twem Instytu�ji pośredni�zą�ej, w �elu
przekazania i�h przez Tipo Pay na Ra�hunek Odbior�y.

4.3. Celem uniknię�ia wątpliwoś�i, Tipo Pay pomimo świad�zenia Usług płatni�zy�h na rze�z
Odbior�y oraz realiza�ji obowiązków, o który�h mowa w ust. 4.1 wyżej nie jest stroną
jakiegokolwiek stosunku prawnego łą�zą�ego Odbior�ę z Płatnikiem, w sz�zególnoś�i nie
jest zobowiązana względem Płatnika do realiza�ji jakiegokolwiek świad�zenia na rze�z
Płatnika ani do wykonywania jaki�hkolwiek świad�zeń w imieniu i na rze�z Odbior�y inny�h
niż wynikają�e z Regulaminu lub Umowy płatnoś�i. Zasady i warunki współpra�y pomiędzy
Odbior�ą a Płatnikiem określa wyłą�znie Umowa płatnoś�i lub porozumienie zawarte
pomiędzy tymi podmiotami.
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4.4. Odbior�a zobowiązany jest do poinformowania swoi�h klientów lub użytkowników
o zakresie współpra�y z Tipo Pay oraz o treś�i ust. 4.3 wyżej.

4.5. Moment wykonania zobowiązania Płatnika wobe� Odbior�y określa umowa pomiędzy
Płatnikiem a Odbior�ą.

4.6. O ile Regulamin nie stanowi ina�zej i z uwzględnieniem § 7 Tipo Pay pozostaje
zobowiązana do świad�zenia Usług płatni�zy�h tylko w zakresie transak�ji zawierany�h
przez Płatnika z Odbior�ą na Portalu, który został prawidłowo zgłoszony Tipo Pay we
wniosku, o którym mowa w ust. 2.3 wyżej lub później w toku współpra�y pomiędzy
Stronami. Odbior�a pozostaje uprawniony do korzystania z Usług płatni�zy�h wyłą�znie
w rama�h Portalu, wskazanego zgodnie z postanowieniami zdania poprzedzają�ego.
Odbior�a zobowiązuje się umożliwić korzystanie z Usług płatni�zy�h wszystkim Płatnikom
korzystają�ym z Portalu.

4.7. Odbior�a zobowiązuje się współdziałać z Tipo Pay w �elu wyjaśnienia wszelki�h kwestii
oraz okoli�znoś�i związany�h z reklama�jami zgłaszanymi przez Płatników, zarówno
bezpośrednio do Tipo Pay, jak również do Instytu�ji pośredni�zą�y�h. Odbior�a
zobowiązany jest w sz�zególnoś�i, na każde wezwanie Tipo Pay oraz w terminie
i w sposób określony w tym wezwaniu:
(i) przekazywać Tipo Pay wszystkie niezbędne dane oraz udzielać Tipo Pay wszelki�h

niezbędny�h informa�ji oraz wyjaśnień doty�zą�y�h stosunku prawnego łą�zą�ego
Odbior�ę i Płatnika oraz zakresu i przebiegu transak�ji, z którą związana była
reklamowana Płatność; oraz

(ii) dostar�zyć Tipo Pay kopie wskazany�h w wezwaniu dokumentów doty�zą�y�h
wykonania przez Odbior�ę zawartej przez niego z Płatnikiem umowy, z którą
związana była reklamowana Płatność, w sz�zególnoś�i kopii potwierdzenia odbioru
przesyłki zawierają�ej zamówiony przez Płatnika towar lub potwierdzenia
zrealizowania zamawianej przez Płatnika usługi.

4.8. Odbior�a zobowiązany jest do stosowania niezbędny�h i należyty�h środków te�hni�zny�h
i organiza�yjny�h w �elu zapewnienia zgodnoś�i z prawem przetwarzania dany�h
osobowy�h Płatników, uwzględniają� �harakter, zakres, kontekst i �ele przetwarzania oraz
ryzyko naruszenia praw lub wolnoś�i osób fizy�zny�h o różnym prawdopodobieństwie
i wadze zagrożenia. Odbior�a zobowiązuje się do gromadzenia dany�h osobowy�h
Płatników wyłą�znie w zakresie niezbędnym dla sprzedaży towarów lub świad�zenia usług
na rze�z Płatnika lub prowadzenia działalnoś�i za pośredni�twem Portalu.

4.9. Odbior�a zobowiązany jest powierzyć Tipo Pay przetwarzanie dany�h osobowy�h
Płatników w zakresie niezbędnym dla realiza�ji Usługi płatnoś�i, obsługi Płatnoś�i oraz
realiza�ji inny�h praw i obowiązków wynikają�y�h z Umowy płatnoś�i. Sz�zegóły
powierzenia przetwarzania określają Zasady powierzenia przetwarzania dany�h Tipo Pay
Odbior�a przed zawar�iem Umowy płatnoś�i zobowiązany jest do zapoznania się z tymi
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Zasadami powierzenia przetwarzania dany�h. Zawar�ie Umowy płatnoś�i uważa się za
równozna�zne z oświad�zeniem Odbior�y o zapoznaniu się z tymi zasadami
i o zaak�eptowaniu i�h treś�i.

4.10. Przed wykonaniem transak�ji z Płatnikiem Odbior�a zobowiązany jest do udzielenia
Płatnikowi informa�ji:
(i) o przekazywaniu do Tipo Pay informa�ji o Płatniku w �elu umożliwienia Tipo Pay

wykonania Usługi płatni�zej i realiza�ji Płatnoś�i;
(ii) zawierają�y�h wy�zerpują�y opis oferowany�h towarów lub usług lub informa�ję, że

Płatność ma �harakter dobrowolnej wpłaty bez świad�zenia wzajemnego;
(iii) o zasada�h, na jaki�h dokonywane są Płatnoś�i;
(iv) o kwo�ie i walu�ie Płatnoś�i;
(v) o przetwarzaniu dany�h osobowy�h przez Tipo Pay wyłą�znie w �elu realiza�ji

Usługi płatni�zej, obsługi Płatnoś�i oraz realiza�ji inny�h praw i obowiązków
wynikają�y�h z Umowy płatnoś�i lub Regulaminu, zgodnie z treś�ią Polityki
Prywatnoś�i Tipo Pay.

4.11. Tipo Pay pozostaje uprawniona do weryfika�ji oraz kontrolowania Płatnoś�i dokonywany�h
przy uży�iu Serwisu, w sz�zególnoś�i do kontroli parametrów oraz spe�yfika�ji Płatnoś�i
przyjmowany�h przez Tipo Pay dla Odbior�y. Weryfika�ja i kontrola, o który�h mowa
w zdaniu poprzedzają�ym mogą być również przeprowadzane przy wykorzystaniu
zautomatyzowany�h narzędzi teleinformaty�zny�h.

§ 5 Realizacja i rozliczanie Płatności
5.1. Tipo Pay zobowiązana jest do obsługiwania Zapytań autoryza�yjny�h przekazywany�h do

Tipo Pay przez Odbior�ę w związku z wydaniem przez Płatnika dyspozy�ji dokonania
Płatnoś�i.

5.2. O ile z Dokumenta�ji nie wynika ina�zej, dokonanie przez Tipo Pay Autoryza�ji Płatnoś�i
uznaje się za równozna�zne z zobowiązaniem Tipo Pay do udostępnienia Odbior�y kwoty
autoryzowanej Płatnoś�i, �hyba że:
(i) Płatność zostanie zakwestionowana w terminie 13 (trzynastu) miesię�y od dnia

ob�iążenia Płatnika kwotą Płatnoś�i, jeżeli w wyniku rozpatrzenia reklama�ji zgodnie
z przepisami powsze�hnie obowiązują�ego prawa, postanowieniami Dokumenta�ji
lub również umowy łą�zą�ej Płatnika z Tipo Pay lub właś�iwą Instytu�ją
pośredni�zą�ą Płatnik nie zostanie ob�iążony kwotą Płatnoś�i;

(ii) Odbior�a skieruje do Tipo Pay przy wykorzystaniu Konta nieodwołalne zle�enie
zwrotu kwoty uprzednio Autoryzowanej Płatnoś�i w �ałoś�i lub �zęś�i na rze�z
Płatnika;

(iii) Płatność została zrealizowana pomimo zastrzeżenia bądź blokady instrumentu
płatni�zego;
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(iv) Płatność nie została zle�ona przez Płatnika lub Płatność została zrealizowana
niezgodnie ze zle�eniem Płatnika, jeśli do nieprawidłowej realiza�ji Płatnoś�i doszło
z przy�zyn leżą�y�h po stronie Odbior�y;

(v) realiza�ja Płatnoś�i zostanie wstrzymana, anulowana lub w inny sposób
zablokowana przez właś�iwą Instytu�ję pośredni�zą�ą; lub

(vi) Tipo Pay otrzyma od właś�iwej Instytu�ji Pośredni�zą�ej żądanie zwrotu kwoty
Płatnoś�i.

5.3. W przypadku zisz�zenia się któregokolwiek z warunków rozwiązują�y�h, o który�h mowa
w ust. 5.2 wyżej, Odbior�a zobowiązany jest do zwró�enia Tipo Pay kwoty Płatnoś�i na
zasada�h wskazany�h w § 8. Tipo Pay niezwło�znie informuje Odbior�ę Komunikatem
o zisz�zeniu się któregokolwiek z warunków rozwiązują�y�h, o który�h mowa w ust. 5.2
wyżej. Informa�ja, o której mowa w zdaniu poprzedzają�ym może być przekazana
Odbior�y za pośredni�twem Komunikatu.

5.4. Odbior�a pozostaje uprawniony do ustosunkowania się do informa�ji, o której mowa w ust.
5.3 wyżej w terminie 3 (trze�h) Dni robo�zy�h od daty otrzymania informa�ji.
Ustosunkowanie się powinno nastąpić w formie dokumentowej. Ustosunkowanie się,
o którym mowa w zdaniu poprzedzają�ym powinno zawierać zarzuty wobe� twierdzeń
i stanowiska Tipo Pay, Płatnika lub Instytu�ji pośredni�zą�ej i zawierać uzasadnienie.
Nieustosunkowanie się przez Odbior�ę do informa�ji w terminie, o którym mowa w zdaniu
pierwszym uważa się za równozna�zne z zaak�eptowaniem informa�ji przez Odbior�ę
oraz wyrażeniem przez Odbior�ę zgody na dokonanie zwrotu płatnoś�i i ob�iążenie
Odbior�y kosztami, o który�h mowa w ust. 5.6 niżej.

5.5. W przypadku terminowego wysłania do Tipo Pay informa�ji kwestionują�ej zasadność
twierdzeń lub okoli�znoś�i przedstawiony�h przez Płatnika lub Instytu�ję Pośredni�zą�ą,
spełniają�ej wymogi, o który�h mowa w ust. 5.4 wyżej, Tipo Pay zobowiązuje się do
przekazania tej informa�ji Instytu�ji pośredni�zą�ej w terminie 3 (trze�h) Dni robo�zy�h od
jej otrzymania.

5.6. Odbior�a ponosi wszystkie koszty zisz�zenia się któregokolwiek z warunków
rozwiązują�y�h, o który�h mowa w ust. 5.2 wyżej, w sz�zególnoś�i:
(i) kwotę zwró�onej Płatnoś�i;
(ii) koszty obsługi reklama�ji i realiza�ji pro�esu reklama�yjnego;
(iii) koszty związane ze zwrotem Płatnoś�i do Płatnika w związku ze złożeniem przez

Odbior�ę zle�enia, o którym mowa w ust. 5.2(ii) wyżej.
5.7. Tipo Pay zobowiązana jest do realiza�ji zle�enia Odbior�y, o którym mowa w ust. 5.2(ii)

wyżej nie później niż w następnym Dniu robo�zym.
5.8. Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnoś�i za spełnienie przez Odbior�ę na rze�z Płatnika

świad�zenia związanego z Płatnoś�ią przed Autoryza�ją, jak również za podję�ie przez
Odbior�ę jaki�hkolwiek inny�h działań uzależniony�h lub związany�h z zapłatą przez
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Płatnika. Spełnienie przez Odbior�ę świad�zenia związanego z Płatnoś�ią przed
pozytywną Autoryza�ją następuje na wyłą�zne ryzyko Odbior�y.

5.9. Kwota Płatnoś�i wskazana w Zapytaniu autoryza�yjnym powinna być wyrażona w złoty�h
polski�h. Tipo Pay może umożliwić Odbior�y złożenie wniosku o wyrażanie kwot Płatnoś�i
wskazany�h w Zapytaniu autoryza�yjnym w inny�h waluta�h, po spełnieniu przez Odbior�ę
warunków określony�h przez Tipo Pay.

5.10. Odbior�a zobowiązany jest powstrzymać się od przekazywania Tipo Pay Zapytań
autoryza�yjny�h:
(i) które wedle wiedzy Odbior�y pozostają niezgodne z powsze�hnie obowiązują�ymi

przepisami prawa lub postanowieniami Dokumenta�ji;
(ii) jeżeli instrument płatni�zy z wykorzystaniem którego dokonana ma być Płatność

wykorzystywany jest przez podmiot nieuprawniony, sprze�znie z �elem lub
zasadami jego wykorzystywania lub bez wiedzy i zgody podmiotu uprawnionego.

5.11. Tipo Pay za pośredni�twem Serwisu nadaje każdej Płatnoś�i wygenerowany
automaty�znie Identyfikator.

5.12. Odbior�a zobowiązany jest na bieżą�o monitorować za pomo�ą Konta pro�es realiza�ji
Płatnoś�i oraz nali�zania przez Tipo Pay wynagrodzenia, opłat i prowizji.

5.13. Tipo Pay pozostaje uprawniona do przyjmowania środków z tytułu Płatnoś�i w każdej
walu�ie, z tym zastrzeżeniem, że Tipo Pay przyjmuje środki z tytułu Płatnoś�i wyłą�znie
w waluta�h obsługiwany�h przez dostaw�ę usług płatni�zy�h prowadzą�ego ra�hunek
Tipo Pay, na który zle�ana jest Płatność.

5.14. O ile z Umowy płatnoś�i lub Dokumenta�ji nie wynika ina�zej, Tipo Pay udostępnia na
potrzeby dokonania Płatnoś�i ra�hunek Tipo Pay prowadzony w złoty�h polski�h. Środki
z tytułu Płatnoś�i otrzymane przez Tipo Pay w walu�ie innej niż złoty polski podlegają
przewalutowaniu na złoty polski po kursa�h stosowany�h przez dostaw�ę usług płatni�zy�h
prowadzą�ego ra�hunek Tipo Pay.

5.15. Tipo Pay udziela pozytywnej Autoryza�ji Płatnoś�i z �hwilą:
(i) uznania ra�hunku Tipo Pay kwotą nie niższą niż wskazana w Zapytaniu

autoryza�yjnym; lub
(ii) otrzymania przez Tipo Pay od Instytu�ji pośredni�zą�ej gwaran�ji zapłaty kwoty nie

niższej niż wskazana w Zapytaniu autoryza�yjnym.
5.16. Z zastrzeżeniem ust. 5.17 niżej kwota Autoryzowanej Płatnoś�i udostępniana jest do

przekazania na ra�hunek Odbior�y niezwło�znie po uznaniu ra�hunku Tipo Pay kwotą tej
Płatnoś�i, nie później jednak niż do koń�a następnego Dnia robo�zego po otrzymaniu
Płatnoś�i, �hyba że udostępnienie Płatnoś�i w tym terminie nie jest możliwe ze względu
na stosowanie ŚBF lub inny�h niezbędny�h działań określony�h w uAML lub uUP. Kwota
Płatnoś�i udostępniana jest do przekazania na ra�hunek Odbior�y w wysokoś�i kwoty
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wskazanej w Zapytaniu autoryza�yjnym. Kwota Płatnoś�i udostępniana do przekazania
na Ra�hunek Odbior�y nie podlega opro�entowaniu.

5.17. Odbior�a może ustalić z Tipo Pay inny, późniejszy niż wskazany w ust. 5.16 wyżej termin
udostępnienia przekazania kwoty Autoryzowany�h Płatnoś�i na ra�hunek Odbior�y.

5.18. Przekazanie Odbior�y kwot Płatnoś�i następuje w złoty�h Polski�h. Tipo Pay może
umożliwić Odbior�y złożenie wniosku o przekazywanie przez Tipo Pay kwot Płatnoś�i
w inny�h waluta�h, po spełnieniu przez Odbior�y warunków określony�h przez Tipo Pay.

5.19. Wypłata kwot udostępniony�h Płatnoś�i na ra�hunek bankowy Odbior�y następuje na
nieodwołalne żądanie Odbior�y zgłoszone za pośredni�twem Konta. Tipo Pay przekazuje
Odbior�y udostępnione kwoty Płatnoś�i za pośredni�twem pole�enia przelewu na
ra�hunek Odbior�y wskazany w Kon�ie. Pole�enie przelewu powinno zostać dokonane
przez Tipo Pay nie później niż następnego Dnia robo�zego po otrzymaniu żądania,
o którym mowa w zdaniu pierwszym.

5.20. Odbior�a zobowiązany jest do zwrotu Tipo Pay opłat i prowizji poniesiony�h przez Tipo
Pay w związku z wykonaniem przelewu, o którym mowa w zdaniu poprzedzają�ym. Zwrot
następuje w trybie zaspokojenia wzajemny�h wierzytelnoś�i pieniężny�h przysługują�y�h
Tipo Pay od Odbior�y, określony�h w Regulaminie.

5.21. Tipo Pay nie ponosi względem Odbior�y odpowiedzialnoś�i za opóźnienie lub zwłokę
w przekazywaniu środków na ra�hunek Odbior�y, jeżeli opóźnienie lub zwłoka
spowodowane będą przy�zynami powstałymi po złożeniu przez Tipo Pay pole�enia
przelewu lub innymi przy�zynami, za które Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnoś�i – nie
wyłą�zają� przypadków siły wyższej. Tipo Pay nie ponosi również odpowiedzialnoś�i
względem Odbior�y, jeżeli nieprzekazanie kwot Płatnoś�i spowodowane będzie podaniem
przez Odbior�ę nieprawdziwy�h, błędny�h lub niekompletny�h dany�h.

5.22. Kwoty Płatnoś�i przekazywane są Odbior�y na ra�hunek bankowy Odbior�y wskazany
w Kon�ie. Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnoś�i za przekazanie kwoty Płatnoś�i na
nieprawidłowy ra�hunek bankowy, jeżeli został on wskazany przez Odbiorę w Kon�ie.

5.23. W razie udostępnienia kwoty Płatnoś�i do przekazania niezgodnie z Dokumenta�ją, w tym
Płatnoś�i niespełniają�ej wymogów Dokumenta�ji lub udostępnienia kwoty Płatnoś�i do
przekazania wskutek błędu Serwisu, Tipo Pay pozostaje uprawniona do wy�ofania
udostępnienia Płatnoś�i bez względu na moment stwierdzenia przesłanek wy�ofania.
W razie w�ześniejszego przekazania Odbior�y kwoty Płatnoś�i, o której mowa w zdaniu
poprzedzają�ym, Odbior�a jest zobowiązany do zwrotu Płatnoś�i w trybie zaspokojenia
wierzytelnoś�i pieniężny�h przysługują�y�h Tipo Pay od Odbior�y określonym
w Regulaminie Płatnoś�i.

5.24. Informa�je o Płatnoś�ia�h Tipo Pay udostępnia Odbior�y w Kon�ie przy wykorzystaniu
Raportu.

§ 6 Raport
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6.1. Tipo Pay zobowiązana jest do sporządzania i bieżą�ego aktualizowania raportu
rozli�zeniowego, obejmują�ego Autoryzowane Płatnoś�i dla Odbior�y i stanowią�ego
podstawę kalkula�ji wynagrodzenia należnego Tipo Pay od Odbior�y, jak również kwot
Płatnoś�i należny�h Odbior�y w związku ze zrealizowanymi Płatnoś�iami.

6.2. Raport udostępniany Odbior�y jest za pośredni�twem Serwisu w Kon�ie.
6.3. Raport Rozli�zeniowy sporządzany jest na bieżą�o i aktualizowany nie rzadziej niż raz

dziennie.
6.4. Jeżeli na podstawie okoli�znoś�i znany�h Tipo Pay w momen�ie sporządzania lub

aktualiza�ji Raportu Tipo Pay kwestionuje na jakiejkolwiek podstawie rosz�zenie Odbior�y
o wypłatę kwot Płatnoś�i objęty�h Raportem, Tipo Pay zobowiązana jest zgłosić Odbior�y
zastrzeżenia do Raportu. Zastrzeżenia, o który�h mowa w zdaniu poprzedzają�ym
powinny zostać zgłoszone nie później niż w terminie 3 (trze�h) Dni robo�zy�h od ujawnienia
przy�zyny zgłoszenia zastrzeżeń.

6.5. Celem uniknię�ia wątpliwoś�i, niezgłoszenie przez Tipo Pay zastrzeżeń, o który�h mowa
w ust. 6.4 wyżej, nie pozbawia Tipo Pay uprawnień do zakwestionowania Płatnoś�i na
podstawie inny�h postanowień Dokumenta�ji, w sz�zególnoś�i na zasada�h i warunka�h
wskazany�h w § 9 Regulaminu.

6.6. Odbior�a pozostaje uprawniony do zakwestionowania zastrzeżenia, o którym mowa w ust.
6.4 wyżej w trybie wskazany�h w § 9 Regulaminu.

§ 7 Odmowa realizacji Płatności
7.1. Tipo Pay pozostaje uprawniona do wstrzymania lub odmowy przeprowadzenia Płatnoś�i

na zasada�h i warunka�h określony�h w niniejszym paragrafie.
7.2. Wstrzymania lub odmowa realiza�ji Płatnoś�i może nastąpić przed rozpo�zę�iem Płatnoś�i

lub przed jej zakoń�zeniem.
7.3. Tipo Pay może wstrzymać lub odmówić przeprowadzenia Płatnoś�i w sytua�ji, w której

działania Odbior�y byłyby sprze�zne z prawem, postanowieniami Dokumenta�ji, dobrymi
oby�zajami lub interesami konsumentów, w sz�zególnoś�i w przypadku:
(i) powzię�ia przez Tipo Pay uzasadnionego podejrzenia lub wątpliwoś�i o:

(a) naruszeniu lub możliwoś�i naruszania przez Odbior�ę postanowień
powsze�hnie obowiązują�ego prawa, Dokumenta�ji, dobry�h oby�zajów,
zasad u�z�iwego obrotu lub zasad współży�ia społe�znego,

(b) nieprawdziwoś�i oświad�zeń złożony�h przez Odbior�ę,
(�) oferowaniu przez Odbior�ę towarów, usług lub treś�i naruszają�y�h zakazy

określone w Załą�zniku nr 2 do Regulaminu, inne postanowienia
Dokumenta�ji, przepisy prawa, dobre oby�zaje, zasady współży�ia
społe�znego lub prawa osób trze�i�h, nieuprawnionym uży�iu Serwisu przez
Odbior�ę lub osobę trze�ią działają�ą w porozumieniu lub za wyraźnym bądź
dorozumianym przyzwoleniem Odbior�y,
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(d) naruszeniu przez Odbior�ę okoli�znoś�i, o który�h mowa w 3.1 Regulaminu,
(e) działania Odbior�y niezgodnie z przezna�zeniem Serwisu;

(ii) nieotrzymania przez Tipo Pay od Instytu�ji pośredni�zą�ej jakiejkolwiek informa�ji
o Płatnoś�i wymaganej przez przepisy prawa lub konie�znej do realiza�ji Płatnoś�i
zgodnie z postanowieniami uUP;

(iii) gdy Płatnoś�i nie towarzyszą wszystkie informa�je wymagane na podstawie
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1113 z dnia 31 maja
2023 r. w sprawie informa�ji towarzyszą�y�h transferom środków pieniężny�h
i niektóry�h kryptoaktywów oraz zmiany dyrektywy (UE) 2015/849 (Dz. U. UE. L.
z 2023 r. Nr 150, str. 1);

(iv) negatywnej o�eny ryzyka związanego z realiza�ją Płatnoś�i;
(v) gdy płatnoś�i otrzymane przez Tipo Pay nie mogą zostać zidentyfikowane ze

względu na brak wymagany�h informa�ji;
(vi) w przypadka�h określony�h w przepisa�h uAML;
(vii) w przypadka�h wskazany�h wprost w inny�h postanowienia�h Dokumenta�ji.

7.4. Niezależnie od postanowień ust. 7.3 wyżej Tipo Pay może wstrzymać lub odmówić
przeprowadzenia Płatnoś�i na podstawie:
(i) wniosku Instytu�ji pośredni�zą�ej u�zestni�zą�ej w Płatnoś�i lub na podstawie

informa�ji pozyskany�h od Instytu�ji pośredni�zą�ej,
(ii) żądania lub orze�zenia sądu, prokuratury, właś�iwego organu ś�igania lub innego

właś�iwego organu administra�ji publi�znej lub organu o�hrony prawnej.
7.5. Wstrzymanie płatnoś�i lub odmowa i�h realiza�ji może doty�zyć wszystki�h Płatnoś�i

realizowany�h na rze�z danego Odbior�y lub określonego rodzaju lub kategorii Płatnoś�i.
7.6. Z zastrzeżeniem ust. 7.7 niżej podję�ie de�yzji o wstrzymaniu lub odmowie

przeprowadzenia Płatnoś�i należy to wyłą�znej dyspozy�ji Tipo Pay i następuje na
podstawie indywidualnej de�yzji Tipo Pay.

7.7. Tipo Pay zobowiązana jest do wstrzymania lub odmowy przeprowadzenia transak�ji na
żądanie lub zgodnie z orze�zeniem podmiotów, o który�h mowa w ust. 7.4(ii) wyżej, na
zasada�h i w zakresie określony�h w tym żądaniu lub orze�zeniu.

7.8. Tipo Pay przed podję�iem de�yzji o wstrzymaniu lub odmowie przeprowadzenia Płatnoś�i
może wezwać Odbior�ę do udzielenia wyjaśnień, w terminie nie dłuższym niż 3 (trzy) dni
od dnia otrzymania wezwania. Wystąpienie przez Tipo Pay z wezwaniem, o którym mowa
w zdaniu poprzedzają�ym nie ma wpływu na możliwość wstrzymania lub odmowy
przeprowadzenia Płatnoś�i.

7.9. Wstrzymanie płatnoś�i lub odmowa i�h realiza�ji trwają do �zasu ustania przy�zyn i�h
podję�ia.

7.10. O ile postanowienia Dokumenta�ji lub przepisy powsze�hnie obowiązują�ego prawa nie
stanowią ina�zej, Tipo Pay zobowiązana jest do poinformowania Odbior�y o wstrzymaniu
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płatnoś�i lub odmowie realiza�ji Płatnoś�i. Informa�ja, o której mowa w zdaniu
poprzedzają�ym może być przekazana Odbior�y za pośredni�twem Komunikatu
teleinformaty�znego w Serwisie.

7.11. Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnoś�i za skutki �zynnoś�i podejmowany�h w trybie
niniejszego paragrafu po stronie Odbior�y lub Płatnika, w sz�zególnoś�i za szkody
powstałe z tego tytułu po stronie Odbior�y lub Płatnika.

§ 8 Wynagrodzenie i opłaty
8.1. Świad�zenie Usług płatni�zy�h następuje odpłatnie. Odbior�a zobowiązuje się pła�ić Tipo

Pay wynagrodzenie i opłaty na zasada�h i warunka�h określony�h w niniejszym paragrafie.
8.2. Wysokość i podstawę nali�zania wynagrodzenia Tipo Pay za świad�zenie Usług płatnoś�i,

w tym wysokość prowizji należnej Tipo Pay od Płatnoś�i, a także wysokość i podstawę
nali�zania inny�h opłat i prowizji określa Cennik.

8.3. Niezależnie od postanowień ust. 8.1 wyżej Tipo Pay pozostaje również uprawniona do
wynagrodzenia oraz opłat za świad�zenie w rama�h Serwisu usług inny�h niż Usługi
płatni�ze, jak również do pobierania opłat za korzystanie z Serwisu, na zasada�h
i warunka�h wskazany�h w Dokumenta�ji.

8.4. Kwoty wynagrodzenia, prowizji i opłat wskazany�h w Cenniku podawane są w kwota�h
netto i powiększane są o kwoty podatku od towarów i usług zgodnie z powsze�hnie
obowiązują�ymi przepisami prawa.

8.5. Z zastrzeżeniem ust. 8.6 niżej, jeżeli kwoty należne Tipo Pay od Odbior�y płatne są przez
potrą�enie wierzytelnoś�i Tipo Pay z wierzytelnoś�iami Odbior�y wobe� Tipo Pay,
w sz�zególnoś�i z wierzytelnoś�iami Odbior�y wobe� Tipo Pay o przekazanie kwoty
Płatnoś�i, Tipo Pay pozostaje uprawniona do potrą�enia swoi�h wierzytelnoś�i względem
Odbior�y z każdą wierzytelnoś�ią, jaka przysługuje Odbior�y względem Tipo Pay. O ile
z oświad�zenia Tipo Pay nie wynika ina�zej, pomniejszenie przez Tipo Pay kwot należny�h
Odbior�y przy przekazaniu kwot Płatnoś�i lub zapła�ie jest równozna�zne z potrą�eniem,
o którym mowa w zdania�h poprzedzają�y�h.

8.6. Jeżeli kwoty wzajemny�h wierzytelnoś�i Stron zdatny�h do potrą�enia nie wystar�zają�ą
na pokry�ie wysokoś�i wynagrodzenia, prowizji lub opłat należny�h Tipo Pay, Odbior�a
zobowiązany jest do zapłaty różni�y na ra�hunek bankowy Tipo Pay w terminie 7 (siedmiu)
dni od dnia otrzymania wezwania od Tipo Pay lub w innym terminie wskazanym
w wezwaniu. Wezwanie powinno być wysłane pod rygorem nieważnoś�i w formie
dokumentowej, w tym za pośredni�twem Komunikatu.

8.7. Wynagrodzenie, prowizje i opłaty należne Tipo Pay od Odbior�y rozli�zane są miesię�znie
z dołu, na podstawie faktury wystawionej przez Tipo Pay na rze�z Odbior�y nie później niż
do 10 (dziesiątego) dnia miesią�a następują�ego po miesią�u, którego rozli�zenie doty�zy.
Faktury wystawiane są i przesyłane Odbior�y w formie elektroni�znej za pośredni�twem
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Konta. Podpisanie Umowy płatnoś�i jest równozna�zne z wyrażeniem przez Odbior�ę
zgody na wystawianie i przesyłanie faktur VAT w posta�i elektroni�znej.

8.8. Odbior�a nie jest uprawniony do jednostronnego potrą�ania swoi�h wierzytelnoś�i wobe�
Tipo Pay z jakimikolwiek wierzytelnoś�iami przysługują�ymi Tipo Pay wobe� Odbior�y.

8.9. Zmiana wysokoś�i wynagrodzenia, prowizji lub opłat nie wymaga aneksu do Umowy
płatnoś�i i następuje na podstawie zawiadomienia Tipo Pay przesłanego Odbior�y
w formie dokumentowej. Zawiadomienie, o którym mowa w zdaniu poprzedzają�ym
powinno być przesłane Odbior�y nie później niż na 14 (�zternaś�ie) dni przed dniem
wejś�ia w ży�ie zmian wysokoś�i wynagrodzenia, prowizji lub opłat.

8.10. Odbior�a, który nie zgadza się z wprowadzeniem lub zmianą wynagrodzenia, prowizji lub
opłat należny�h Tipo Pay pozostaje uprawniony do rezygna�ji z Usługi płatni�zy�h
w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania Zawiadomienia, ze skutkiem na dzień
wejś�ia w ży�ie zmian wysokoś�i wynagrodzenia, prowizji lub opłat (wypowiedzenie
Umowy płatnoś�i). Jeżeli okres ten byłby dłuższy niż 1 miesią�, Strony uznają, że okres
wypowiedzenia Odbior�y wynosi 1 miesią� od dnia złożenia oświad�zenia o rezygna�ji.
Niezłożenie przez Odbior�ę oświad�zenia o rezygna�ji w terminie, o którym mowa
w zdaniu poprzedzają�ym uznaje się za równozna�zne z zaak�eptowaniem zmian
wynagrodzenia, prowizji lub opłat.

8.11. Postanowienia ust. 8.9 i 8.10 wyżej stosuje się odpowiednio w przypadku wprowadzenia
przez Tipo Pay nowy�h składników wynagrodzenia, jak również nowy�h prowizji lub opłat.
Postanowienia ust. 8.10 wyżej nie naruszają uprawnienia Stron do wypowiedzenia Umowy
płatnoś�i.

8.12. Informa�je o nali�zonym, pobranym lub potrą�onym wynagrodzeniu prowizja�h lub
opłata�h Tipo Pay udostępnia Odbior�y w Kon�ie przy wykorzystaniu Raportu.

§ 9 Procedura reklamacyjna
9.1. Tipo Pay rozpatruje reklama�je doty�zą�e Usług płatni�zy�h (nieautoryzowanie,

niewykonanie lub nienależyte wykonanie Płatnoś�i), jak również reklama�je działalnoś�i
Serwisu oraz inny�h usług świad�zony�h w rama�h Serwisu.

9.2. Tipo Pay nie rozpatruje reklama�ji związany�h z nieprawidłowym wykonaniem przez
Odbior�ę umowy zawartej przez Odbior�ę z Płatnikiem. W przypadku otrzymania przez
Tipo Pay od Płatnika reklama�ji, o której mowa w zdaniu poprzedzają�ym, Tipo Pay
zobowiązana jest do niezwło�znego przekazania Odbior�y treś�i reklama�ji oraz
związany�h z nią dokumentów i informa�ji. Przekazanie reklama�ji następuje w formie
dokumentowej.

9.3. Do złożenia reklama�ji doty�zą�y�h Usług płatni�zy�h uprawniony pozostaje Odbior�a
oraz Płatnik. Reklama�je doty�zą�e działalnoś�i Serwisu oraz inny�h usług świad�zony�h
w rama�h Serwisu może zgłaszać wyłą�znie Odbior�a.
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9.4. O ile Dokumenta�ja lub Umowa płatnoś�i nie stanowią ina�zej, podmiot uprawniony do
zgłoszenia reklama�ji zobowiązany jest do zgłoszenia Tipo Pay reklama�ji niezwło�znie,
nie później niż w terminie 14 (�zternastu) dni:
(i) od dnia udostępnienia Płatnoś�i w Kon�ie – w stosunku do reklama�ji Odbior�y

doty�zą�y�h nieautoryzowanej, niezrealizowanej lub nienależy�ie zrealizowanej
Płatnoś�i;

(ii) od dnia złożenia zle�enia płatni�zego przez Płatnika;
(iii) od dnia dostrzeżenia nieprawidłowoś�i – w pozostały�h przypadka�h.

9.5. Reklama�je zgłoszone po terminie, o którym mowa w ust. 9.4 wyżej lub określonym
w pozostały�h postanowienia�h Dokumenta�ji Tipo Pay pozostawia bez rozpatrzenia.

9.6. W przypadku niezłożenia przez Odbior�ę reklama�ji w terminie, o którym mowa w ust. 9.5
wyżej rosz�zenia Odbior�y względem Tipo Pay z tytułu nieautoryzowanej, niezrealizowanej
lub nienależy�ie zrealizowanej Płatnoś�i wygasają, a brak złożenia reklama�ji w terminie,
o którym mowa w ust. 9.4 wyżej uważa się za równozna�zny ze zrze�zeniem się przez
Odbior�ę rosz�zeń wobe� Tipo Pay w zakresie, jakiego doty�zyć miała reklama�ja.

9.7. Odbior�a zobowiązany jest do niezwło�znego informowania Tipo Pay o wszystki�h
otrzymany�h przez Odbior�ę reklama�ja�h Płatników doty�zą�y�h Usług płatni�zy�h lub
inny�h usług świad�zony�h przez Tipo Pay. Postanowienia ust. 9.2 zdanie trze�ie wyżej
stosuje się odpowiednio.

9.8. Reklama�je mogą być zgłaszane Tipo Pay:
(i) pisemnie na adres siedziby Tipo Pay;
(ii) w formie dokumentowej za pośredni�twem po�zty elektroni�znej na adres:

kontakt@streampay.pl;
(iii) za pośredni�twem formularza teleinformaty�znego w Serwisie – w stosunku do

reklama�ji zgłaszany�h przez Odbior�ę.
9.9. Reklama�ja Płatnoś�i zgłoszona Tipo Pay przez Odbior�ę lub Płatnika powinna zawierać

�o najmniej:
(i) nazwisko i imię lub nazwę (firmę) podmiotu zgłaszają�ego reklama�ję;
(ii) adres podmiotu zgłaszają�ego reklama�ję;
(iii) adres po�zty elektroni�znej podmiotu zgłaszają�ego reklama�ję;
(iv) kwotę Płatnoś�i;
(v) Identyfikator Płatnoś�i;
(vi) datę Płatnoś�i;
(vii) nazwisko i imię lub nazwę (firmę) posiada�za ra�hunku bankowego, karty płatni�zej

lub instrumentu płatni�zego z którego skierowana została Płatność Płatnika;
(viii) dane doty�zą�e ra�hunku bankowego, karty płatni�zej lub instrumentu płatni�zego

z którego została skierowana Płatność Płatnika;
(ix) adres email który został podany w zle�eniu płatni�zym;
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(x) określenie podstaw reklama�ji oraz sz�zegółowy opis zdarzenia reklama�yjnego
wraz z uzasadnieniem;

(xi) określenie inny�h podmiotów u�zestni�zą�y�h w Płatnoś�i lub transak�ji pomiędzy
Płatnikiem i .

9.10. W przypadku reklama�ji doty�zą�y�h poten�jalnego Płatnika, reklama�ja powinna
określać:
(i) dane, o który�h mowa w ust. 9.9(i)-9.9(iii) wyżej;
(ii) dane Płatnoś�i, której doty�zyła odmowa wykonania usługi przez Tipo Pay;
(iii) datę zdarzenia, którego doty�zy reklama�ji;
(iv) określenie podstaw reklama�ji oraz sz�zegółowy opis zdarzenia reklama�yjnego

wraz z uzasadnieniem;
(v) określenie inny�h podmiotów u�zestni�zą�y�h w Płatnoś�i lub transak�ji pomiędzy

Płatnikiem i Odbior�ą.
9.11. W rama�h weryfika�ji reklama�ji Tipo Pay jest uprawniona do zwró�enia się o uzupełnienie

reklama�ji w terminie 14 (�zternastu) dni, a po bezskute�znym upływie tego terminu
pozostaje uprawniona do odrzu�enia reklama�ji z powodu nieza�howania wymogów.
W sytua�ji, o której mowa w zdaniu poprzedzają�ym rosz�zenia wobe� Tipo Pay związane
z przedmiotem odrzu�onej reklama�ji wygasają.

9.12. W przypadku reklama�ji zgłaszany�h przez Odbior�ę, Odbior�a może w miejs�e dany�h,
o który�h mowa w ust. 9.9(i)-9.9(iii) wyżej przekazać Tipo Pay przypisany mu login
w Serwisie.

9.13. Po otrzymaniu prawidłowego zgłoszenia reklama�yjnego Tipo Pay podejmuje �zynnoś�i
w �elu rozpatrzenia reklama�ji, w sz�zególnoś�i Tipo Pay:
(i) sprawdza prawidłowość przebiegu pro�esów w rama�h Serwisu;
(ii) może wezwać zgłaszają�ego do złożenia dodatkowy�h wyjaśnień lub przesłania

dodatkowy�h dokumentów.
9.14. Tipo Pay rozstrzyga w przedmio�ie reklama�ji Odbior�y na podstawie okoli�znoś�i

reklamowanej nieprawidłowoś�i na zasada�h określony�h w Umowie płatnoś�i,
postanowienia�h Dokumenta�ji oraz przepisa�h prawa. Tipo Pay przy rozpatrywaniu
reklama�ji uwzględnia w równym stopniu słuszne interesy Odbior�y, Tipo Pay oraz
Płatnika.

9.15. Zawinione działania Odbior�y lub Płatnika, w sz�zególnoś�i wpisanie nieprawidłowego
kodu weryfika�yjnego lub inny�h dany�h niezgodnie z otrzymaną instruk�ją nie mogą
stanowić przedmiotu reklama�ji.

9.16. Tipo Pay rozstrzyga reklama�je niezwło�znie, nie później jednak niż w terminie 15
(piętnastu) dni robo�zy�h od dnia i�h otrzymania. Do terminu, o którym mowa w zdaniu
poprzedzają�ym, nie wli�za się �zasu dokonywania �zynnoś�i, na które Tipo Pay nie ma
wpływu, w sz�zególnoś�i �zasu dostar�zania wyjaśnień przez zgłaszają�ego.
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9.17. W sz�zególnie skomplikowany�h przypadka�h uniemożliwiają�y�h rozpatrzenie reklama�ji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, Tipo Pay wyjaśnia przy�zynę opóźnienia, wskazuje
okoli�znoś�i, które muszą zostać ustalone w �elu rozpatrzenia sprawy i określa
przewidywany termin rozpatrzenia reklama�ji i udzielenia odpowiedzi, nie dłuższy niż 35
dni robo�zy�h od dnia otrzymania reklama�ji.

9.18. O rozstrzygnię�iu reklama�ji Tipo Pay zawiadamia w formie dokumentowej, w tym za
pośredni�twem Komunikatu, na �o zgłaszają�y reklama�ję wyraża zgodę.

9.19. Zakoń�zone postępowanie reklama�yjne może zostać wznowione, a rozstrzygnię�ie
zmienione przez Tipo Pay, w razie ujawnienia nowy�h okoli�znoś�i mają�y�h wpływ na
rozstrzygnię�ie reklama�ji.

9.20. W zakresie reklama�ji doty�zą�ej �zynnoś�i dokonywanej na podstawie Umowy płatnoś�i
postanowienia niniejszego paragrafu znajdują zastosowanie, jeżeli postanowienia Umowy
płatnoś�i nie stanowią ina�zej.

9.21. Niezależnie od inny�h postanowień niniejszej Umowy doty�zą�y�h zwra�ania Płatnikom
kwot Płatnoś�i, Odbior�a może w każdym �zasie uznać reklama�ję Płatnika i zle�ić Tipo
Pay zwrot otrzymanej Płatnoś�i. Jeżeli przepisy sz�zególne, w sz�zególnoś�i przepisy
uUP lub uAML nie stanowią ina�zej, Tipo Pay zwra�a Płatnikowi wskazaną przez Odbior�ę
kwotę, z tym zastrzeżeniem że:
(i) zle�enie takiego zwrotu będzie przyjęte do wykonania wyłą�znie jeśli saldo rozli�zeń

między Tipo Pay a Odbior�ą będzie dodatnie, a wierzytelnoś�i Tipo Pay wobe�
Odbior�y będą niższe niż wierzytelność Odbior�y, i stan tego salda będzie
wystar�zają�y do wykonania zwrotu;

(ii) jeżeli określone w punk�ie (i) wyżej saldo rozli�zeń będzie ujemne, zerowe, lub
dodatnie, ale w stopniu niewystar�zają�ym do realiza�ji zwrotu, zwrot nastąpi
jedynie pod warunkiem przekazania przez Odbior�ę do Tipo Pay odpowiedni�h
środków;

(iii) Tipo Pay znajduje się w posiadaniu dany�h Płatnika umożliwiają�y�h zwrot; jeżeli
Tipo Pay nie posiada wszystki�h niezbędny�h do wykonania zwrotu dany�h Płatnika,
Tipo Pay może wezwać Odbior�ę do wskazania ty�h dany�h, pod rygorem odmowy
realiza�ji zwrotu.

§ 10 Odpowiedzialność
10.1. Odpowiedzialność Tipo Pay za działania i zanie�hania dokonywane na podstawie lub

w wykonaniu postanowień Regulamin, Umowy płatnoś�i lub Dokumenta�ji pozostaje
wyłą�zona w najszerszym zakresie dopusz�zalnym przez prawo.

10.2. Odbior�a ponosi pełną i wyłą�zną odpowiedzialność za wykonanie swojego zobowiązania
wobe� Płatnika, w związku z którym następuje Płatność, w sz�zególnoś�i za spełnienie
świad�zenia wynikają�ego z umowy zawartej przez Odbior�ę z Płatnikiem oraz odpowiada
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za wszelkie skutki odstąpienia od tej umowy dokonanego na podstawie odrębny�h
przepisów.

10.3. Tipo Pay nie jest stroną ani w żaden inny sposób nie jest objęta skutkami prawnymi umowy,
którą zawiera Płatnik z Instytu�ją pośredni�zą�ą, na podstawie której Płatnik za
pośredni�twem Instytu�ji pośredni�zą�ej przekazuje Tipo Pay środki �elem dokonania
Płatnoś�i.

10.4. Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnoś�i za skutki nieprawidłowoś�i wynikają�y�h
z niewłaś�iwego działania lub zanie�hania Instytu�ji pośredni�zą�ej, w sz�zególnoś�i
w wyniku nieprzekazania przez Instytu�ję pośredni�zą�ą środków do Tipo Pay we
właś�iwym terminie, kwo�ie lub w wyniku nieprzekazania właś�iwy�h dany�h
identyfikują�y�h Płatność.

10.5. Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnoś�i w przypadku wskazania przez Odbior�ę
niewłaś�iwy�h lub nieaktualny�h dany�h związany�h z Płatnoś�ią, w sz�zególnoś�i kwoty
Płatnoś�i.

10.6. Odbior�a jest zobowiązany do naprawienia szkód powstały�h po stronie Płatnika wskutek
zajś�ia zdarzeń, o który�h mowa w ust. 10.5 wyżej Regulaminu, który�h naprawienia
Płatnik do�hodzi.

10.7. Tipo Pay nie jest stroną ani w żaden inny sposób nie jest objęty skutkami prawnymi
�zynnoś�i prawny�h, które Odbior�a podejmuje z Płatnikiem.

10.8. W zakresie w jakim Tipo Pay lub �złonkowie organów Tipo Pay poniosą szkodę z tytułu:
(i) jaki�hkolwiek rosz�zeń odszkodowaw�zy�h, wnoszony�h prze�iwko Tipo Pay,
(ii) jaki�hkolwiek świad�zeń, do który�h spełnienia Tipo Pay będzie zobowiązany,

w sz�zególnoś�i na podstawie prawomo�nego orze�zenia sądu lub indywidualnego
aktu administra�yjnego, w tym świad�zeń o �harakterze sank�yjnym;

(iii) które będą wynikały lub będą pozostawać w związku z podaniem przez Odbior�ę
Tipo Pay nieprawdziwy�h lub nieaktualny�h informa�ji lub naruszeniem przez
Odbior�ę obowiązków wynikają�y�h z Dokumenta�ji, w sz�zególnoś�i z Umowy
płatnoś�i lub z przepisów prawa, w sz�zególnoś�i w wyniku oferowania przez
Odbior�ę Płatnikowi towarów, usług lub umiesz�zania w Portalu treś�i niezgodny�h
z zakazami określonymi w Dokumenta�ji.

10.9. Odbior�a zobowiązany jest do naprawienia szkody w pełnej wysokoś�i. W rama�h
naprawienia szkody, o której mowa w zdaniu poprzedzają�ym Odbior�a w sz�zególnoś�i
pokryje koszty postępowania, kwoty ewentualny�h kar lub odszkodowań i uzasadnione
koszty obsługi prawnej, w tym wynikają�e z orze�zenia sądowego lub ugody, bądź uznania
przez Tipo Pay danego rosz�zenia.

10.10.Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnoś�i za skutki, w tym szkody poniesione przez Odbior�ę,
powstałe w wyniku:
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(i) działania lub zanie�hania podmiotów, za które Tipo Pay nie ponosi
odpowiedzialnoś�i, w tym w sz�zególnoś�i awarii, niedostępnoś�i lub
nieprawidłowego działania systemów informaty�zny�h operatorów
telekomunika�yjny�h, działalnoś�i hakerów lub inny�h osób trze�i�h podejmują�y�h
działania zmierzają�e do uzyskania środków pieniężny�h podstępem lub przy
pomo�y ingeren�ji w przetwarzanie dany�h,

(ii) wystąpienie przy�zyn o �harakterze siły wyższej,
(iii) awarii lub niedostępnoś�i Serwisu, jeżeli nie dało się im zapobie� pomimo

za�howania należytej starannoś�i.
10.11.Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnoś�i za skutki �zynnoś�i podejmowany�h w trybie

wskazanym w uUP, ustawie prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r. lub uAML,
w sz�zególnoś�i za szkody związane z blokowaniem Konta lub Płatnoś�i, o ile znajduje to
uzasadnienie w postanowienia�h powsze�hnie obowiązują�ego prawa lub Dokumenta�ji.

10.12.Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnoś�i za skutki złożenia przez Odbior�ę nieprawdziwy�h
oświad�zeń.

10.13.Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnoś�i za nieprawidłowe wykorzystanie dany�h Płatnika
przez Odbior�ę lub osoby, którymi Odbior�a posługuje się przy wykonywaniu �zynnoś�i
wobe� Płatnika i Tipo Pay, w sz�zególnoś�i informa�ji doty�zą�y�h środków płatni�zy�h.

10.14.Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnoś�i za skutki �zynnoś�i podjęty�h przez Tipo Pay
zgodnie z postanowieniami Dokumenta�ji.

10.15.Tipo Pay nie ponosi odpowiedzialnoś�i za skutki wszystki�h �zynnoś�i, w tym złożony�h
oświad�zeń, dokonany�h w Serwisie z wykorzystaniem loginu Odbior�y, hasła do Konta
lub kodu weryfika�yjnego wysłanego na wskazany przez Odbior�ę numer telefonu
komórkowego (MSISDN), w sz�zególnoś�i po zalogowaniu na Konto z wykorzystaniem
loginu Odbior�y oraz hasła do Konta lub dokonania �zynnoś�i w Serwisie z wykorzystaniem
kodu weryfika�yjnego, w tym skutki �zynnoś�i dokonany�h przez osoby, którym Odbior�a
udostępnił login, hasło do Konta lub kod weryfika�yjny oraz złożony�h przez osoby
nieuprawnione, bez względu na sposób uzyskania przez te osoby loginu, hasła do Konta
lub kodu weryfika�yjnego i dojś�ia do dokonania �zynnoś�i i bez względu na zawinienie
Odbior�y.

10.16.W zakresie w jakim odpowiedzialność Tipo Pay i Odbior�y nie jest wyłą�zona przez
postanowienia Regulaminu, Umowy płatnoś�i, ograni�za się ona do rze�zywisty�h strat.

§ 11 Dane o�obowe
11.1. Administratorem dany�h osobowy�h Płatnika oraz Odbior�y w rozumieniu RODO jest Tipo

Pay.
11.2. Podstawą przetwarzania dany�h osobowy�h przez administratora jest:

(i) w odniesieniu do dany�h osobowy�h wykorzystywany�h w �elu realiza�ji Płatnoś�i
lub prowadzenia Konta w Serwisie – niezbędność przetwarzania do wykonania
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umowy, której stroną jest osoba, której dane doty�zą, lub do podję�ia działań na
żądanie osoby, której dane doty�zą, przed zawar�iem umowy [art. 6 ust. 1 lit. b
RODO];

(ii) w odniesieniu do �zynnoś�i podejmowany�h na podstawie postanowień
wynikają�y�h z przepisów prawa, w sz�zególnoś�i uUP lub uAML – niezbędność
przetwarzania do wypełnienia obowiązku prawnego �iążą�ego na Tipo Pay [art. 6
ust. 1 lit. � RODO];

(iii) w pozostały�h przypadka�h – zgoda wyrażona przez Odbior�ę lub Płatnika
określają�a każdorazowo �ele przetwarzania dany�h osobowy�h, niezależnie od
momentu jej wyrażenia [art. 6 ust. 1 lit. a RODO].

11.3. Dane osobowe Odbior�y lub Płatnika, podane w trak�ie nawiązania lub realiza�ji
współpra�y, przed oraz po zawar�iu Umowy płatnoś�i, jak również po jej rozwiązaniu są
przez Tipo Pay przetwarzane przy za�howaniu zasad określony�h w RODO oraz wyłą�znie
w �elu prawidłowego wykonania postanowień zawartej Umowy płatnoś�i, w tym w �elu
utrzymania Serwisu, jak również w zakresie wzajemnego przekazywania informa�ji
o postępa�h w realiza�ji postanowień Umowy, wystąpienia ewentualny�h rosz�zeń
doty�zą�y�h realiza�ji postanowień Umowy płatnoś�i, przekazywania dokumenta�ji
związanej z wykonaniem Umowy płatnoś�i.

11.4. Tipo Pay pozostaje uprawniona do przekazywania dany�h osobowy�h Odbior�y lub
Płatnika podmiotom trze�im wyłą�znie w zakresie, w jakim jest to niezbędne dla wykonania
postanowień Umowy płatnoś�i lub inny�h postanowień Dokumenta�ji, realiza�ji pro�esu
reklama�yjnego i odszkodowaw�zego. Odbior�ami dany�h osobowy�h będą również
podmioty świad�zą�e usługi obsługi ra�hunkowej lub kadrowo-pła�owej Tipo Pay, usługi
prawne na rze�z Tipo Pay, jak również usługi informaty�zne oraz hostingowe na rze�z
Tipo Pay.

11.5. Tipo Pay �hroni przekazane mu dane osobowe oraz dokłada wszelki�h starań w �elu
zabezpie�zenia i�h przed nieuprawnionym dostępem lub wykorzystaniem przez
jakiekolwiek podmioty nieupoważnione.

11.6. Przetwarzanie dany�h odbywać się będzie na zasada�h określony�h przez RODO.
Osobie, której dane osobowe są przetwarzane przysługuje w każdym �zasie możliwość
wglądu w przetwarzane przez administratora dane osobowe, jak również prawo do żądania
i�h poprawienia i sprostowania, usunię�ia lub ograni�zenia przetwarzania na zasada�h
wskazany�h w RODO.

11.7. Na tej samej podstawie Odbior�y lub Płatnikowi przysługuje prawo do �ofnię�ia zgody na
przetwarzanie dany�h osobowy�h w przypadka�h, w który�h zgoda stanowi podstawę
przetwarzania. Odbior�y lub Płatnikowi przysługuje również prawo do wniesienia sprze�iwu
wobe� przetwarzania, a także prawo do przenoszenia dany�h w zakresie w jakim
przetwarzanie odbywa się w sposób zautomatyzowany.
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11.8. W związku z przetwarzaniem dany�h osobowy�h Odbior�y lub Płatnika przez Tipo Pay,
podmiotom tym przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzor�zego.

11.9. Podanie dany�h osobowy�h jest dobrowolne, ale niezbędne do wykonania Umowy
płatnoś�i lub realiza�ji Płatnoś�i. Niepodanie określony�h dany�h osobowy�h:
(i) w pro�esie nawiązania współpra�y, wyklu�za możliwość prowadzenia dalszy�h

nego�ja�ji doty�zą�y�h zawar�ia i wykonania Umowy płatnoś�i lub realiza�ji
Płatnoś�i,

(ii) przy podpisywaniu Umowy płatnoś�i, uniemożliwia zawar�ie oraz dalsze
wykonywanie Umowy płatnoś�i.

11.10.Dane osobowe Odbior�y lub Płatnika przetwarzane są i prze�howywane przez okres 10
(dziesię�iu) lat li�zą� od dnia zakoń�zenia realiza�ji �elu, w którym zostały zebrane.

11.11.Postanowienia ust. 11.10 wyżej nie naruszają uprawnień Odbior�y lub Płatnika do żądania
niezwło�znego usunię�ia dany�h osobowy�h, jeżeli za�hodzi jedna z następują�y�h
okoli�znoś�i:
(i) dane osobowe nie są już niezbędne do �elów, w jaki�h zostały zebrane lub w inny

sposób przetwarzane,
(ii) osoba, której dane doty�zą �ofnęła zgodę, na której opiera się przetwarzanie i nie

ma innej podstawy przetwarzania, wynikają�ej z powsze�hnie obowiązują�y�h
przepisów prawa,

(iii) osoba, której dane doty�zą wnosi sprze�iw wobe� przetwarzania i nie występują
nadrzędne, prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania,

(iv) dane osobowe były przetwarzane niezgodnie z prawem,
(v) dane osobowe muszą zostać usunięte w �elu wywiązania się z obowiązku prawnego

przewidzianego w prawie Unii Europejskiej lub prawie państwa �złonkowskiego,
któremu podlega administrator,

(vi) dane osobowe zostały zebrane w związku z oferowaniem usług społe�zeństwa
informa�yjnego.

11.12.W przypadku Odbior�ów będą�y�h osobami prawnymi lub jednostkami organiza�yjnymi
postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się do przedstawi�ieli lub reprezentantów
Odbior�y, występują�y�h w imieniu Odbior�y.

§ 12 Znaki towarowe i promocja
12.1. Tipo Pay oświad�za, że przysługują mu pełne i wyłą�zne prawa do znaku towarowego

Tipo Pay określonego w Załą�zniku nr 3 do Regulaminu.
12.2. Tipo Pay upoważnia Odbior�ę do używania znaku towarowego, o którym mowa w ust.

12.1 wyżej, oraz materiałów informa�yjny�h o Serwisie w zakresie określonym w ust. 12.3
i 12.4 niżej.

12.3. Odbior�a może posługiwać się znakami towarowymi, o który�h mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu oraz materiałami informa�yjnymi wyłą�znie w �elu informowania klientów lub
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użytkowników Portalu o współpra�y Odbior�y z Tipo Pay. Upoważnienie, o którym mowa
w zdaniu poprzedzają�ym jest niewyłą�zne. Odbior�a nie może:
(i) zmieniać znaków towarowy�h,
(ii) prezentować znaków towarowy�h w taki sposób, który mógłby sugerować, że usługi,

towary lub treś�i oferowane przez Odbior�ę oferowane są przez Tipo Pay.
12.4. Odbior�a ma obowiązek zamieś�ić na głównej stronie internetowej każdego swojego

Portalu, na którym Odbior�a korzysta z usług świad�zony�h przez Tipo Pay w rama�h
Serwisu, a także na stronie internetowej Portalu, na której znajduje się formularz służą�y
do korzystania z usług świad�zony�h przez Tipo Pay w rama�h Serwisu oraz na stronie
internetowej Portalu informują�ej o możliwoś�i realiza�ji Płatnoś�i z wykorzystaniem Usługi
płatni�zej Tipo Pay oraz znak towarowy Tipo Pay, o którym mowa w ust. 12.1 wyżej
połą�zony z linkiem kierują�ym na stronę główną Serwisu.

12.5. Odbior�a jest zobowiązany do używania znaków towarowy�h, o który�h mowa w ust. 12.1
wyżej, zgodnie z postanowieniami Dokumenta�ji oraz zgodnie z treś�ią Komunikatów
udostępniony�h Odbior�y.

12.6. W przypadku zmiany przez Tipo Pay znaku towarowego, o którym mowa w ust. 12.1 wyżej
lub materiałów informa�yjny�h, Odbior�a jest zobowiązany do i�h uaktualnienia. Odbior�a
jest zobowiązany do używania zmieniony�h materiałów informa�yjny�h i zmieniony�h
znaków towarowy�h nie później, niż w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowy�h od
dostar�zenia Odbior�y odpowiednio zmienionego znaku towarowego lub zmieniony�h
materiałów informa�yjny�h, na zasada�h i w zakresie określonym w Dokumenta�ji.

12.7. Znak towarowy Tipo Pay, o którym mowa w ust. 12.1 wyżej oraz materiały informa�yjne,
a także zmienione znaki towarowe i materiały informa�yjne są dostar�zane przez Tipo Pay
Odbior�y poprzez i�h zamiesz�zenie na stronie internetowej Serwisu. O zmiana�h znaku
towarowego, o którym mowa w ust. 12.1 wyżej lub materiałów informa�yjny�h Tipo Pay
powiadamia Odbior�ę Komunikatem.

12.8. Ewentualne wynagrodzenie za korzystanie przez Tipo Pay i Odbior�ę ze swoi�h znaków
towarowy�h uwzględnione jest w ustalony�h w Dokumenta�ji rozli�zenia�h stron z tytułu
i�h wykonania.

12.9. Uprawnienie Odbior�y, o którym mowa w ust. 12.2 wyżej obowiązuje przez okres
obowiązywania Umowy płatnoś�i i wygasa z �hwilą ustania Umowy płatnoś�i.

12.10.Tipo Pay jest uprawniony do odwołania upoważnienia Odbior�y do używania wszystki�h
lub �zęś�i znaków towarowy�h, o który�h mowa w ust. 12.1 wyżej w każdym �zasie i bez
podania przy�zyny, a także wypowiedzenia Umowy płatnoś�i w trybie naty�hmiastowym
lub w terminie wskazanym w oświad�zeniu o wypowiedzeniu, w sz�zególnoś�i,
w przypadku uży�ia znaków towarowy�h przez Odbior�ę w sposób szkodliwy dla reputa�ji
i dobrego imienia Serwisu, Tipo Pay, podmiotów współpra�ują�y�h z Tipo Pay, niezgodnie
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z postanowieniami Dokumenta�ji, niezgodnie z treś�ią Komunikatów udostępniony�h
Odbior�y lub w materiała�h, które naruszają przepisy prawa lub dobre oby�zaje.

12.11.O ile Tipo Pay i Odbior�a na piśmie nie postanowią ina�zej, zezwolenie na używanie
znaków towarowy�h, o który�h mowa w ust. 12.1 wyżej, nie będzie uprawniać Strony
Umowy płatnoś�i do korzystania w rama�h jej działalnoś�i gospodar�zej, w tym w �ela�h
reklamowy�h bądź handlowy�h, z po�hodny�h znaków towarowy�h wykazują�y�h
podobieństwo do znaków towarowy�h drugiej strony Umowy płatnoś�i lub i�h
wyróżniają�y�h elementów. Każda ze stron Umowy zobowiązuje się również, że nie
dokona rejestra�ji znaków towarowy�h drugiej strony Umowy płatnoś�i, w tym i�h
elementów lub podobny�h symboli, w �elu uzyskania praw wyłą�zny�h lub uży�ia i�h jako
nazwy firmy lub elementu nazwy (firmy), logotypu bądź domeny internetowej lub jej
elementu – pod rygorem nieważnoś�i. Upoważnienie do używania znaków towarowy�h
nie będzie również uprawniać Odbior�y do używania znaków towarowy�h w �ela�h
bezpośrednio niezwiązany�h z wykonaniem Umowy płatnoś�i lub nie wynikają�y�h
z Dokumenta�ji.

12.12.Strony zobowiązane są, w zakresie w jakim druga Strona będzie używała znaków
towarowy�h tej strony w sposób zgodny z Dokumenta�ją, zapewnić, aby żaden podmiot
trze�i nie wnosił z tytułu takiego używania żadny�h żądań, zastrzeżeń, bądź rosz�zeń.

12.13.Po ustaniu Umowy płatnoś�i lub w przypadku wygaśnię�ia uprawnienia, o którym mowa
w ust. 12.2 wyżej lub odwołania upoważnienia, o którym mowa w ust. 12.10 wyżej,
Odbior�a zobowiązuje się zaprzestać naty�hmiast używania znaków towarowy�h Tipo Pay
oraz materiałów promo�yjny�h utworzony�h przez Odbior�ę zawierają�y�h te znaki
towarowe.

12.14.Udzielanie przez jedną ze Stron umowy subli�en�ji na używanie znaku towarowego drugiej
Strony wymaga jej zgody udzielonej w formie pisemnej pod rygorem nieważnoś�i.

12.15.Wszelkie inne formy promo�ji lub reklamy niż przewidziane w Dokumenta�ji prowadzone
przez Odbior�ę przy wykorzystaniu znaków towarowy�h lub inny�h ozna�zeń handlowy�h
Tipo Pay wymagają zgody Tipo Pay udzielonej w formie pisemnej pod rygorem
nieważnoś�i.

12.16.Każda ze Stron zobowiązuje się �hronić dobre imię drugiej strony.
12.17.Tipo Pay jest uprawniony do powoływania się na fakt współpra�y z Odbior�ą dla �elów

marketingowy�h i potwierdzenia posiadany�h kompeten�ji. W tym �elu Tipo Pay
uprawniony jest do uży�ia nazwy Portalu, Odbior�y lub identyfikują�ego Odbior�ę, Portal,
towary usługi lub treś�i Odbior�y znaku towarowego, nazwy handlowej, ozna�zenia
grafi�znego lub innego ozna�zenia indywidualizują�ego. Na wniosek Tipo Pay Odbior�a
dostar�zy Tipo Pay plik grafi�zny zawierają�y ozna�zenie Odbior�y, o którym mowa
w zdaniu poprzedzają�ym, w forma�ie umożliwiają�ym wykorzystanie ozna�zenia dla
�elów określony�h powyżej.
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§ 13 Akcje promocyjne i preferencyjne warunki w�półpracy
13.1. Tipo Pay pozostaje uprawniona do organizowania ak�ji promo�yjny�h oraz oferowania

wybranym Odbior�om preferen�yjny�h warunków współpra�y w zakresie świad�zenia
Usług płatni�zy�h.

13.2. Sz�zegółowe warunki posz�zególny�h ak�ji promo�yjny�h, w tym katalog Odbior�ów
uprawniony�h do skorzystania z promo�ji lub objęty�h preferen�ją, zakres, �zas trwania
oraz inne zasady i kryteria kwalifika�yjne określane są w odrębny�h regulamina�h
promo�ji, opublikowany�h w Serwisie lub na strona�h internetowy�h Tipo Pay.

13.3. Odbior�y obję�i ak�ją promo�yjną lub preferen�ją mogą korzystać z preferen�yjny�h
stawek opłat, prowizji lub inny�h korzyś�i wskazany�h w regulaminie promo�ji, pod
warunkiem spełnienia wymogów określony�h w ty�h dokumenta�h.

13.4. Tipo Pay zastrzega, że udział w ak�ja�h promo�yjny�h oraz możliwość korzystania
z premiowy�h warunków współpra�y są uzależnione od aktualnej polityki Tipo Pay oraz od
spełnienia przez Odbior�ę warunków określony�h w Umowie płatnoś�i, regulaminie
promo�ji i niniejszym Regulaminie.

13.5. Tipo Pay zastrzega sobie prawo do zmiany, zawieszenia lub zakoń�zenia ak�ji
promo�yjnej w każdym �zasie, z za�howaniem warunków określony�h w regulamina�h
promo�ji oraz obowiązują�y�h przepisów prawa.

13.6. Udział Odbior�y w ak�ji promo�yjnej jest uzależniony od złożenia przez Odbior�ę
stosownego wniosku o udział w danej ak�ji promo�yjnej, zgodnie z pro�edurą określoną
przez Tipo Pay i regulaminem promo�ji.

13.7. Tipo Pay pozostaje uprawniona do informowania Odbior�ów o nowy�h ak�ja�h
promo�yjny�h, preferen�yjny�h warunka�h współpra�y lub inny�h ini�jatywa�h
marketingowy�h za pośredni�twem Komunikatów lub inny�h przewidziany�h form
komunika�ji.

§ 14 Kon�umenci
14.1. Postanowienia niniejszego paragrafu doty�zą wyłą�znie Odbior�ów i Płatników będą�y�h

konsumentami w rozumieniu KC.
14.2. Postanowienia Regulaminu w zakresie, w jakim doty�zą konsumenta nie u�hybiają

powsze�hnie obowiązują�ym przepisom prawa, doty�zą�ym konsumenta i regulują�ym
jego sytua�ję prawną, w sz�zególnoś�i ustępują� przepisom: kodeksu �ywilnego, ustawy
o usługa�h płatni�zy�h, ustawy o o�hronie konkuren�ji i konsumentów, ustawy o prawa�h
konsumenta, ustawy o prze�iwdziałaniu nieu�z�iwym praktykom rynkowym, ustawy
o rozpatrywaniu reklama�ji przez podmioty rynku finansowego, o Rze�zniku Finansowym
i o Funduszu Eduka�ji Finansowej, ustawy o pozasądowym rozwiązywaniu sporów
konsumen�ki�h.

14.3. Wobe� Odbior�ów i Płatników będą�y�h konsumentami wyłą�za się w sz�zególnoś�i
zastosowanie:
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(i) punktu 5.6 w zakresie, w jakim konsument nie otrzyma informa�ji o �ałkowity�h
koszta�h, które zobowiązany jest ponieść,

(ii) punktu 8.4 w zakresie, w jakim konsumentowi przedstawiane są wyłą�znie kwoty
netto,

(iii) punktu 8.8,
(iv) punktu 9.4 w zakresie, w jakim termin zgłoszenia reklama�ji przez konsumenta jest

krótszy niż 13 miesię�y od dnia ob�iążenia ra�hunku płatni�zego albo od dnia,
w którym transak�ja miała być wykonana,

(v) punktu 9.18 w zakresie, w jakim konsument nie wyraził zgody na otrzymanie
odpowiedzi na innym niż papierowy trwałym nośniku informa�ji,

(vi) punktu 12.10 w zakresie w jakim przewiduje krótszy okres wypowiedzenia przez
Tipo Pay, niż określony w punk�ie 14.8,

(vii) punktu 15.1,
(viii) punktu 15.3,

14.4. Jeżeli Odbior�a jest konsumentem, do przeniesienia na podmioty trze�ie praw
i obowiązków wynikają�y�h ze stosunku prawnego łą�zą�ego takiego Odbior�ę z Tipo
Pay, wymagana jest zgoda Odbior�y.

14.5. Tipo Pay za�howuje uprawnienie do jednostronnej zmiany treś�i Dokumenta�ji,
w sz�zególnoś�i Regulaminu i Umowy płatnoś�i w następują�y�h przypadka�h:
(i) zmian przepisów prawny�h mają�y�h wpływ na i�h treść,
(ii) zmian organiza�yjny�h w Tipo Pay,
(iii) zmian te�hni�zny�h w rama�h Serwisu,
(iv) ze względów bezpie�zeństwa lub o�hrony prywatnoś�i,
(v) zmian językowy�h lub redak�yjny�h,
(vi) zmian zakresu usług, w tym Usług płatni�zy�h świad�zony�h przez Tipo Pay,
(vii) zmian wysokoś�i wynagrodzenia, prowizji lub opłat, na zasada�h określony�h

w Regulaminie.
14.6. Zmiany, o który�h mowa w punk�ie 14.5 w�hodzą w ży�ie z momentem określonym przez

Tipo Pay, informa�ja o zmiana�h jest jednak przekazywana nie później niż 2 (dwa)
miesią�e przed proponowaną datą i�h wejś�ia w ży�ie.

14.7. Odbior�a będą�y konsumentem może wypowiedzieć Umowę płatnoś�i z za�howaniem
1 miesię�znego okresu wypowiedzenia. Powyższe uprawnienie nie wyłą�za inny�h
okoli�znoś�i wypowiedzenia Umowy płatnoś�i określony�h w Regulaminie.

14.8. Tipo Pay może wypowiedzieć Umowę płatnoś�i zawartą na �zas nieokreślony z �o najmniej
dwumiesię�znym wypowiedzeniem.

14.9. Konsument ma prawo do pozasądowego rozstrzygania ewentualny�h sporów z Tipo Pay.
Podmiotami właś�iwymi do rozstrzygania sporów konsumen�ki�h są:
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(i) Sąd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, działają�y zgodnie
z regulaminem dostępnym na stronie Komisji Nadzoru Finansowego
https://www.knf.gov.pl,

(ii) Rze�znik Finansowy, do którego można się zwró�ić w trybie wskazanym na stronie
www.rf.gov.pl po wy�zerpaniu drogi postępowania reklama�yjnego,

14.10.Pełny rejestr podmiotów uprawniony�h do pozasądowego rozstrzygania sporów, wraz
z danymi adresowymi dostępny jest na stronie Urzędu Konkuren�ji i Konsumentów:
https://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

14.11.Konsument ma także możliwość zwró�enia się o pomo� do Powiatowego (Miejskiego)
Rze�znika Konsumentów.

14.12. Niezależnie od postanowień Regulaminu w zakresie pro�edury reklama�yjnej, Płatnik lub
Odbior�a może wystąpić z powództwem do właś�iwego sądu powsze�hnego.

§ 15 Po�tanowienia Końcowe
15.1. Do Dokumenta�ji, w sz�zególnoś�i Regulaminu oraz Umowy płatnoś�i nie stosuje się

w �ałoś�i przepisów Działu II (poza art. 32a) oraz art. 34, art. 35-37, 40 ust. 3 i 4, art. 45,
art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51, art. 144-146 uUP, �hyba że Regulamin stanowi
ina�zej lub nie zawiera w tym zakresie odmienny�h postanowień. W zakresie wyłą�zonym
zastosowanie znajdują właś�iwe postanowienia Dokumenta�ji.

15.2. Postanowienia Regulaminu stosuje się łą�znie z postanowieniami Dokumenta�ji.
Postanowienia Regulaminu nie wyłą�zają stosowania inny�h postanowień Dokumenta�ji,
�hyba że posz�zególne postanowienia Dokumenta�ji wyraźnie stanowią ina�zej.

15.3. Umowa płatnoś�i oraz Regulamin podlega prawu polskiemu.
15.4. Tipo Pay jest uprawniona w każdym �zasie do zmiany Dokumenta�ji, w sz�zególnoś�i

Regulaminu. O zmianie Tipo Pay zobowiązana jest poinformować Odbior�ę za
pośredni�twem Komunikatu. Zmiana w�hodzi w ży�ie z momentem określonym przez Tipo
Pay, nie w�ześniej niż 14 (�zternaś�ie) dni od wysłania przez Tipo Pay Odbior�y
Komunikatu z informa�ją o zmiana�h.

15.5. Do Umowy płatnoś�i nie stosuje się przepisów uUP, który�h wyłą�zenie w stosunka�h
z podmiotami innymi niż konsumen�i jest dopusz�zalne zgodnie z przepisami tej ustawy.
W sprawa�h nieuregulowany�h w Regulaminie i Dokumenta�ji zastosowanie znajdują
przepisy powsze�hnie obowiązują�ego prawa polskiego i unijnego.

15.6. Jeśli posz�zególne postanowienia Dokumenta�ji okażą się nieważne lub bezskute�zne
w �ałoś�i lub w �zęś�i z dowolnej przy�zyny, inne postanowienia Dokumenta�ji pozostają
w mo�y. W przypadku, o którym mowa w zdaniu poprzedzają�ym Tipo Pay i Odbior�a
zobowiązują się zastąpić postanowienia nieważne lub bezskute�zne innymi w taki sposób,
aby jak najpełniej wypełnić �el Umowy płatnoś�i.

15.7. Odbior�a nie może, bez uprzedniej pisemnej zgody Tipo Pay, przenieść praw lub
obowiązków wynikają�y�h z Umowy płatnoś�i na rze�z podmiotów trze�i�h, w tym nie



Tipo Pay sp. z o.o. z siedzibą w Nowym Sielcu, Nowy Sielc 146, 06-212 Krasnosielc, wpisana do RejestruPrzedsiębiorców przez Sąd Rejonowy w Białymstoku, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowegopod numerem KRS: 0001109959, NIP: 7571494559, REGON: 528852540
Mała Instytucja Płatnicza nr UKNF MIP268/2025

Strona 29 z 29

może udzielać dostępu do usług realizowany�h na podstawie Umowy płatnoś�i podmiotom
trze�im.

15.8. Wszelkie spory między Tipo Pay oraz Odbior�ą strony zobowiązują się rozwiązywać
polubownie działają� w dobrej wierze i w poszanowaniu słusznego interesu drugiej Strony,
a w przypadku niemożnoś�i rozwiązania sporu w sposób polubowny, sądem właś�iwym
będzie sąd powsze�hny właś�iwy miejs�owo dla siedziby Tipo Pay na moment wyto�zenia
powództwa lub złożenia wniosku do sądu.

15.9. Tipo Pay i Odbior�a zobowiązują się do dokładania wszelki�h starań w �elu polepszenia
efektywnoś�i i wydajnoś�i współpra�y, w sz�zególnoś�i poprzez otwartą komunika�ję oraz
współpra�ę.

15.10.Do Umowy nie stosuje się przepisów art. 661 § 1–3 KC.
15.11.Do Regulaminu dołą�zono następują�e Załą�zniki, które stanowią integralną �zęść

Regulaminu:
(i) Załą�znik nr 1 – Cennik;
(ii) Załą�znik nr 2 – Lista nieobsługiwany�h usług i towarów;
(iii) Załą�znik nr 3 – Znak towarowy Tipo Pay;
(iv) Załą�znik nr 4 – Oświad�zenie o prowadzeniu działalnoś�i nierejestrowanej;
(v) Załą�znik nr 5 – Oświad�zenie rodzi�a lub opiekuna prawnego o wyrażeniu zgody

na prowadzenie działalnoś�i nierejestrowanej przez niepełnoletnie dzie�ko
i zawar�ie Umowy płatnoś�i;

15.12.Regulamin Płatnoś�i w�hodzi w ży�ie z dniem 13.10.2025 r.


